Relatorio

PESQUISA
DE SATISFACAO

Ouvidoria - Ouve PE

Exercicio

Marco a Dezembro 2025

= V. XY, =10 @=




Secretaria
de Mobilidade
e Infraestrutura

DETRAN-PE

Como vocé foi informado dos servigos da Ouvidoria

@® Rede Social @ Eventos o TV @ Outdoor @ Outros

87 (23.51%)

| 2(054%)

—— 3(0.81%)

4 (1.08%)

274 (74.05%) -

Sua demanda foi atendida pelo Setor?

@® Sim @ Parcialmente Atendida @® Nao

145 (38.36%)

177 (46.83%)

56 (14.81%) -
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Secretaria
de Mobilidade
e Infraestrutura

DETRAN-PE

A resposta fornecida pelo setor foi facil de compreender?

® sim @ Parcialmente ® Nazo

100 (26.46%)

224 (59.26%)

54 (14.29%) -

Vocé teve alguma dificuldade em encontrar a Ouvidoria?

@® Sim @ Nao

95 (25.68%)

275 (74.32%)
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Secretaria
de Mobilidade

e Infraestrutura
DETRAN-PE

Vocé ficou satisfeito com o servigo prestado pela Ouvidoria?

® Sim @ Parcialmente @ Nao

151 (39.95%) -

~ 185 (48.94%)

42 (M1.11%)

Se vocé teve dificuldade, qual seria?

@ Encontrar a sala da Ouvidoria @ Acessar o formulario eletrénico
@ Telefone indisponivel @® Outros

= 16 (7.88%)

- 28 (13.79%)

101 (49.75%) -
~ 58 (28.57%)
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Secretaria
de Mobilidade
e Infraestrutura

DETRAN-PE

Como vocé classifica nosso atendimento?

® Péssimo @ Ruim @ Regular ® Bom @ Otimo

42 (11.35%)

90 (24.32%) -
23 (6.22%)

~ 89 (24.05%)
126 (34.05%) -

Vocé indicaria essa Ouvidoria para outra pessoa?

® sSim @ Nao

151 (39.95%) -

227 (60.05%)
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