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Estatistica por Natureza de Manifestacao

Sugestdn Acesso am‘mm%ﬁlngin

Solicitagdo Reclamag o
M Acesso aInformacio M Dentincia  Elogio ™ Reclamagdo M Solicitacdo ™ Sugestdo |
Natureza Numero Absoluto Percentual
?r?f%srsr’r?aégéo 7 0,32%
Denuncia 110 5,02%
Elogio 24 1,10%
Reclamacao 3880 40,16%
Solicitagao 1153 52,62%
Sugestio 17 0,78%
Total 2191 100% |
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Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO

CONCLUIDAS NO PRAZO

|IAEERTAS FORA DO PRAZD M ABERTAS NO PRAZO M CONCLUIDAS FORA DO PRAZD  CONCLUIDAS NO PRAZD |

.~ Numero

Descricdo Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
CONCLUIDAS FORA DO

PRAZO 18 0,82%
CONCLUIDAS NO PRAZO 2173 99,18%
Total 2191 100%
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Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidar Piiblico do Estado de Pernambuca

Cidaddo Usuario

|l5en.ridur Fiiblico do Estado de Pernambuco B Cidaddo Usuario

Total de atendimentos no periodo: 2191
Total de atendimentos concluidos: 2191
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 291

Descricdo IZZ’ZZZZ Percentual
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 24 8,25
Cidadao Usuario 267 91,75
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Estatistica de Origem de Informacdao a Respeito da Ouvidoria

Midia (jornais, televisda, radio) Amigas

Orgdos do Goverfi

Panfleto/Cartaz

Internet

|lAmigus M Orgdos do Governo M Panfleto/Carntazes Internet © Midia (jornais, televisdo, radio) |

Total de atendimentos no periodo: 2191

Total de atendimentos concluidos: 2191
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacio: 291

Numero
Descricdo Absoluto  Percentual
Amigos 16 5,50%
Orgaos do Governo 72 24,74%
Panfleto/Cartazes 7 2,41%
Internet 19 65,98%
Midia (jornais, televisao, radio) 24 1,37%
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfatoria

Satisfatdria

Parcialmente Satisfatdria

| M satistatdria M Parcialmente Satisfatdria  Insatisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 2191
Total de atendimentos concluidos: 2191

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 291

Numero
Descrigdo Absolufo Percentual
Satisfatoria

115 39,52%
Parcialmente Satisfatoria 65 22,34%
Insatisfatéria 111 38,14%
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfatoria

Satisfatdria

Parcialmente Satisfatdria

| M satistatdria M Parcialmente Satisfatdria  Insatisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 2191
Total de atendimentos concluidos: 2191

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 291

Numero
Descrigdo Absolufo Percentual
Satisfatoria

115 39,52%
Parcialmente Satisfatoria 65 22,34%
Insatisfatéria 111 38,14%
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Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Impartante

Muito Importante

|l Importante B Muito Importante ™ Pouco Importante

Total de atendimentos no periodo: 2191
Total de atendimentos concluidos: 2191
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 291

Niimero Percentual
Descricdo Absoluto
Importante 61 20,96%
Muito Importante 202 69,42%
Pouco Importante 28 9,62%
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Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Demarada
Rapido

Marmal

|lRépidu B Normal ™ Demaorado

Total de atendimentos no periodo: 2191

Total de atendimentos concluidos: 2191
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 291

L Numero
Descricdo Absoluto Percentual
Rapido 95 32,65%
Normal 118 40,55%
Demorado 78 26,80%
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Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria

Esim B Nio

Total de atendimentos no periodo: 2191

Total de atendimentos concluidos: 2191
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfaciao: 291

Numero

Descrigcdo Absoluto Percentual
Sim 235 80,76%
Nao 56 19,24%
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