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Estatistica por Natureza de Manifestacao

Sugestdo Acesso a Infemaede
- Elogio

L Reclamagéo

M Acesso a Informacio M Denincia  Elogio ™ Reclamacdo ™ Solicitagdn ™ Sugestdo |

Natureza Numero Absoluto Percentual

Acesso a Informacgao 26 0,29%

Denuncia 573 6,42%

Elogio 118 1,32%

Reclamacao 3544 39,73‘V.o

Solicitagao 4603 51,60%

Sugestao 56 0,63%

Total 8920 100%
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Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO

CONCLUIDAS NO PRAZO

|-AEERTAS FORA DO PRAZD M ABERTAS NO PRAZO B CONCLUIDAS FORA DD FRAZD CONCLUIDAS NO PRAZO |

Descricdo Numero Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 276 3,09%
CONCLUIDAS NO PRAZO 8644 96,91%
Total 8920 100%
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Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidar Publico do Estado de Pernambuca

Cidaddo Usuario

|l5en.ridur Fiiblico do Estado de Pernambuco B Cidaddo Usuario

Total de atendimentos no periodo: 8920

Total de atendimentos concluidos: 8920
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdao: 1156

Descricao Nimero Absoluto Percentual
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 91 7,87
Cidadao Usuario 1065 92,13
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Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Midia (jornais, televisdo, radia) Amigos

Internet

drgéos do Gove

Panfleto/Cartaz

|l.&.migns B Orgéos do Governo M Panfleto/Cartazes  Internet © Midia (jornais, televiséo, radio) |

Total de atendimentos no periodo: 8920

Total de atendimentos concluidos: 8920
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdao: 1156

Descricdo

Amigos 88

Orgaos do Governo 261

Panfleto/Cartazes 27

Internet 763
17

Midia (jornais, televisao, radio)
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Numero Absoluto Percentual
7,61%
22,58%
2,34%
66,00%
1,47%
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfatdria
nsatisfatdria

Farcialmente Satisfatdria

| satisfatdria M Parcialmente Satisfatdria M Insatisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 8920

Total de atendimentos concluidos: 8920
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 1156

Descricdo Numero Absoluto Percentual
Satisfatoria 432 37,37%
Parcialmente Satisfatéria 242 20,93%
Insatisfatoria 482 41,70%
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Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pauco Importante

Importante

Muito Importante

|l Impartante B Muito Importante ™ Pauco Importante

Total de atendimentos no periodo: 8920

Total de atendimentos concluidos: 8920
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 1156

Descricio Niimero Absoluto Percentual
Importante 218 18,86%
Muito Importante 770 66,61%
Pouco Importante 168 14,53%
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Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Demorado
Rapido
Mormal
| @ papido M Normal M Demorado

Total de atendimentos no periodo: 8920

Total de atendimentos concluidos: 8920

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacio: 1156

Descrigcdo Numero Absoluto Percentual
Rapido 481 41,61%
Normal 342 29,58%
Demorado 333 28,81%

D= N\ A



Secretaria
de Mobilidade

e Infraestrutura
DETRAN-PE

Esim M Nio

Total de atendimentos no periodo: 8920

Total de atendimentos concluidos: 8920
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 1156

Descricdo Numero Absoluto Percentual
Sim 878 75,95%
Nao 278 24,05%
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