Sigla Nome da Ouvidoria _|Item Assunto Resumo Providéncias adotada: Areas envolvidas

DETRAN |DEPARTAMENTO 3|VEiCULO - Usudrios relatam demora no processo de Inicialmente, foi esclarecido que os processos de |Geréncia de Veiculos -
ESTADUAL DE TRANSFERENC|transferéncia de veiculo por parte do DETRAN/PE. |transferéncia de veiculos em geral ndo geram Corregedoria
TRANSITO DE 1A Também realizam denuncias sobre transferéncia |dificuldades. Caso exista algum tipo de problema,

PERNAMBUCO irregular de veiculos e demora nas baixas de este se da em razdo de restrigBes tributérias ou

restrigdo tributdria e restrigdo administrativado  |restri¢des administrativas que ndo sdo de

veiculo. responsabilidade do DETRAN/PE, uma vez que sdo
colocadas no pré-cadastro dos veiculos por parte
da Receita Federal ou outros 6rgéos do pais.
Neste sentido, o DETRAN/PE encontra-se em
conversas avangas para elaboragdo de um
convénio junto a PRF para dar agilidade nos
pedidos de baixa de restrigdo administrativa
através de um sistema Unico. Quanto a Receita
Federal, a restrigdo tributaria é matéria do
SENATRAN e atualmente a Geréncia de Veiculos
conseguiu junto ao SENATRAN uma senha para
agilizar a analise dos processos, facilitando a baixa
das restrigdes. Por fim, quanto as dentincias
acerca de transferéncia irregular de veiculos, o
DETRAN/PE instituiu uma Comissdo Processante
de Transferéncia Fraudulenta - CPTF, cujo objetivo
é analisar os casos para uma andlise mais
profunda e os casos onde existirem indicios de
fraude por parte de servidores, sdo encaminhados
a Corregedoria.

DETRAN [DEPARTAMENTO 4{MULTA - Os usuarios solicitam informagées sobre os Esclarecimentos no site e redes sociais do 6rgdo  |Geréncia de Atendimento -
ESTADUAL DE RECURSO procedimentos para dar entrada no processo de Geréncia de Fiscalizagdo
TRANSITO DE andlise de infragdo
PERNAMBUCO

DETRAN |DEPARTAMENTO 1|CNH DO Usudrios realizam a solicitagdo de atualizagdo dos |Foram realizadas mudangas estruturais na DOH - Geréncia de Habilitagdo
ESTADUAL DE BRASIL dados no DETRAN/PE para dar continuidade do  [Autarquia para adogdo do novo processo de / DUI - Geréncia de
TRANSITO DE processo no Programa CNH do Brasil e solicitam  [retirada de CNH, diminuindo os custos e Informatica
PERNAMBUCO informagdes sobre o procedimento para participar|simplificando etapas, todas em respeito a

do Programa. legislagdo.

DETRAN [DEPARTAMENTO 2|CNH - Usuadrios solicitagdo orientagdo sobre o Informag@es esclarecidas no site e redes sociais do|DOH - GERENCIA DE
ESTADUAL DE CARTEIRA procedimento correto para renovagdo da CNH, 6rgdo. Com a nova Medida Provisdria n? HABILITAGAO
TRANSITO DE NACIONAL DE |além de solicitar prorrogagéo do prazo para 1.327/2025, ndo ha mais prazo para término do
PERNAMBUCO HABILITAGAO |conclusdo. processo.

Informamos que os dados enviados ndo serdo incluidos no Relatdrio de Gestdo anual.
Os dados enviados apresentam o fluxo normal de tratamento de manifestacdes, ndo apresentam o tipo de informagdo que deve constar do referido relatério, conforme orientagdes
apresentadas no Manual e no informativo.
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