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O ESPECIALISTA RESPONDE (OUVIDORIA)

“Servir ao publico é exercer a
mais honrosa das ocupacgées e
ser util ao maior niimero de
pessoas possivel.”

MARIA CECIiLIA

Maria Cecilia é Analista de
Transito e servidora do érgdo
ha 12 anos. E responsavel pela
Ouvidoria e Controle Interno do
DETRAN/PE.

MARIA CECILIA

1. O QUE E UMA OUVIDORIA?

Como o proprio nome sugere, a ouvidoria é um setor da empresa que se destina a ouvir o
cliente, tendo como foco principal intermediar a solu¢dao dos problemas que nao foram resolvidos
pelos meios tradicionais.

2. QUAL A FUNGAO DA OUVIDORIA DO DETRAN-PE?

Receber as reclamagées, dentncias, elogios, sugestées e solicitacbes de informacdes dos
cidaddos e usuarios do Detran. A ouvidoria representa cada cidadao, recebendo suas manifestagées,
encaminhando-as aos setores competentes e monitorando-as até uma resposta final.

3. NA OUVIDORIA CONSIGO TIRAR DUVIDAS SOBRE OS SERVICOS DO DETRAN?

O canal mais apropriado para duvidas genéricas (renovagdo de CNH, telefone de determinado
setor ou CRLV digital, por exemplo) é o Teleatendimento, através do telefone (81) 3453-1514 ou pelo
fale conosco: https://www.detran.pe.gov.br/fale-conosco. OBS: A ouvidoria ndo emite taxas nem da

entrada em renovag¢ao de CNH ou recurso de infragado, servigos inerentes as areas de atendimento do
orgao.


https://www.detran.pe.gov.br/fale-conosco
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4. PRECISO IR AO DETRAN PARA REGISTRAR MINHA MANIFESTACAO?

N&o, inclusive devido a pandemia do COVID-19, damos preferéncia ao atendimento nao
presencial. O contato pode ser feito através do nosso site: https://www.detran.pe.gov.br/ouvidoria e

de nosso email: ouvidoria@detran.pe.gov.br.

5. O QUE DEVE CONSTAR NA MINHA SOLICITACAO PARA QUE SE TENHA UM RETORNO
RAPIDO?

Os dados basicos para que tenhamos acesso a sua CNH ou ao seu veiculo no sistema, entao
sao imprescindiveis o numero do CPF e a placa do veiculo e em caso de protocolo fisico, o nimero
deste.

6. AO ENVIAR UMA MENSAGEM PARA A OUVIDORIA, A PESSOA TEM QUE SE
IDENTIFICAR?

N&do, a manifestagdo também pode ocorrer de forma anonima.

7. DEPOIS DO REGISTRO, O QUE ACONTECE?

A manifestagdo é encaminhada ao setor competente para resposta, o setor responde a
ouvidoria e a mesma encaminha ao usuario.

8. EXISTE UM PRAZO DE RESPOSTA?

De acordo com o Art. 18 da Lei Estadual 16.420/18, o prazo de resposta é de até 20 dias
prorrogavel, de forma justificada e uma unica vez, por mais 10 dias. Porém sempre buscamos atender
o mais rapido possivel.

9. QUAL A IMPORTANCIA DO USUARIO REGISTRAR A SUA MANIFESTACAO?

Para que o 6rgao tenha conhecimento das dificuldades que o cidaddo encontra e em quais
pontos podemos melhorar na prestagao de nosso servico.

OBS: Maiores informacdes sobre a Ouvidoria estdo disponiveis no link:
https://www.detran.pe.gov.br/ouvidoria.
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