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DECLARACAO DE ALTAADMINISTRACAO

O Plano de Integridade do DETRAN-PE & uma iniciativa fundamental para a construgdo
de uma cultura organizacional pautada pela ética, transparéncia e responsabilidade.
Em um mundo em constante transformagdo, onde a confiangca das partes
interessadas & cada vez mais essencial para o sucesso de nossas atividades, o
compromisso com a integridade se torna um diferencial estratégico e uma prioridade
inegocidvel para nossa instituigdo.

E necessdrio destacar que este ato administrativo ndo se resume apenas a um
conjunto de politicas e procedimentos; ele reflete a nossa visGo e nossos valores,
representando a convicgo de que cada um de nds tem um papel crucial na
promo¢do de um ambiente ético e respeitoso. E através da integridade que
construimos relagdes de confian¢a, ndo apenas entre nés servidores, mas também
com no o centro de todas as nossas decisdes e agdes. Portanto, encorajomos cada um
de vocés a se engajar ativamente neste processo, a fazer valer as diretrizes do Plano de
Integridade e a contribuir para o fortalecimento de nossa cultura de transparéncia.

Além disso, estimulamos que se sintam & vontade para report ar quaisquer
preocupacdes ou irregularidades que possam comprometer a integridade de nosso
ambiente de trabalho. E imprescindivel que todos participem desse esforco
colaborativo, pois juntos podemos construir uma organizag@o mais forte, mais ética e
mais justa. Agradecemos pelo compromisso e dedicagdo e contamos com a
participacdo de todos nesta jornada.

Viadimir Lacerda Melquiades
Diretor-Presidente
Departamento Estadual de Trdnsito de Pernambuco
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Introdugéio

O Programa Pernambuco Mais integro (PPMI), instituido pelo Decreto Estadual ne.
54.436/2023, de 09 de fevereiro de 2023, estabelece objetivos e diretrizes para a
promoc¢do da ética, da integridade, da probidade e do respeito ds normas que
regulamentam as relagdes entre a administragéo publica e os setores publico e
privado, bem como define a estrutura dos programas e planos de integridade dos
6rgdos e entidade. Portanto o PPMI visa ao fortalecimento da ética, dos controles
internos e de prevencdo, identificagio e combate & fraude, a corrupgdo,
irregularidades e outros atos ilicitos no dmbito dos 6rgdos e entidades da
administragd@o pUblica estadual.

Para cumprir o proposto na PPMI, os 6rgdos e entidades devem ter um claro
reconhecimento dos papéis e responsabilidades para a consolidacéio de um
programa de integridade especifico. No DETRAN-PE, o Programa de Integridade foi
elaborado com foco em sua misséo institucional, buscando formas de planejar e
gerenciar as atividades exercidas pela Autarquia em sua fungéo precipua que é
exercer a fungdo de 6rgdo executivo de trdnsito do Estado de Pernambuco. O
presente documento € resultado de um extenso e primoroso trabalho realizado pela
Comissdo de Gestdo da Integridade do 6rgdo e visa dar um primeiro passo na
instauragcdo de um modelo de governanga das acdes de aprimoramento da
integridade da Autarquia.

Vale ressaltar que as agdes propostas inicialmente pela Comissdo e que ndo foram
incorporadas nesta primeira fase, serdo objeto de andlise e poder&o ser incluidas
numa eventual segunda etapa. O éxito na implementacdo desta primeira etapa é
fator preponderante para que uma segunda ciclo, mais robusto e que incorpore a
solucdo de pendéncias histéricas, seja admitida pelas insténcias decisbrias, bem
como para que, em momento oportuno, o DETRAN-PE possa avaliar a integragéo de
sua politica de integridade a um sistema em comum com a Secretaria de Mobilidade
e Infraestrutura, realizando e fomentando préaticas homogéneas ao setor de
infraestrutura do Estado de Pernambuco.

Importante destacar, ainda, que a possibilidade de sucesso do presente Plano de
Integridade aumenta quanto mais participativa for sua gestdo. Assim, faz-se
necessdrio criar espagos de didlogo para engajar os servidores aos objetivos da
organizagdo, pois quando o gestor abre espago para a gestdo participativa, os
servidores tém a possibilidade de expressar suas ideias e proposi¢des, 0 que culmina
em diferentes respostas aos problemas enfrentados pelo DETRAN-PE neste campo.

Por fim, vale destacar que este documento &€ uma carta de orientagdo para os
funciondrios do DETRAN-PE e sua divulgagdo para o publico externo, ainda que
necessdaria, ndo retira o cardter interno do documento.
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2. Informagdes sobre ainstituigéio

2.1 Historico e Principais Competéncias:

Criado em 24 de maio de 1969, através do Decreto-Lei n°® 23 do Governo do Estado, o
Departamento Estadual de Tradnsito de Pernambuco — DETRAN-PE nasce durante o
gestdo do Dr. Nilo de Souza Coelho, como Autarquia de Administragdo Indiretq,
vinculado & Secretaria de Seguranga Publica.

Inicialmente instalado na Av. Saturnino de Brito, S/N, Ping, nas proximidades da ponte
Agamenon Magalhdes no sentido Recife/Boa Viagem, s6 em novembro de 1977 o
orgdo transferiu sua érea operacional para a Estrada do Barbalho, 889, Iputinga.

Em 1999 foi instituida a atual estrutura organizacional, pela Lei n.° 11.629 de 28 de
janeiro de 1999, e pelo Decreto n° 21.293 de 10 de fevereiro de 1999 que desvinculou o

DETRAN-PE da Secretaria de Seguranga PUblica, vinculondo-o & Secretaria de
Infraestrutura.

O seu regulamento foi aprovado pelo Decreto n° 21.479 de 11 de junho de 1999. Desde
o ano de 2006, o 6rgdo passou a estar vinculado & Secretaria das Cidades.

Em 2019, o DETRAN-PE passou a estar vinculado & Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Habitagdo.

A partir de 2023, o DETRAN/PE, Autarquia integrante da Administragéo Indireta do
Poder Executivo Estadual, estd vinculada & Secretaria da Mobilidade e Infraestrutura -
SEMOBI, tendo por finalidade, nos termos do Cddigo de Trdnsito Brasileiro e seu
Regulamento, exercer a fungdo de orgdo executivo de transito do Estado de
Pernambuco, administrar os sistemas de registro de veiculos, de habilitagdo de
condutores, de fiscalizacdo do transito, de seguranca e prevencdo de acidentes, de
educagdo de transito, de processamento de multas, de estatisticas de transito e de
atendimento ao publico usudrio; planejar, executar, coordenar e avaliar as atividades
de engenharia de transito e fiscalizagdo e estabelecer diretrizes para o policiamento
ostensivo de transito.
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2.2 Estrutura Regimental:

Para o exercicio de suas competéncias, o Departamento Estadual de Transito de
Pernambuco. DETRAN/PE tem a seguinte estrutura organizacional bésica:

1- ORGAOS COLEGIADOS:

a) Conselho Fiscal;

b) Juntas Administrativas de Recursos de Infragées - JARI;

¢) Comiss@o Permanente Processante de Credenciados;

d) Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD);

e) Comissd@o de Processo Administrativo de Apuracgéo e Aplicacéo de Penalidades a
Licitantes e Contratados (CPAAP); e

f) Comiss@o Permanente de Tomada de Contas Especial (CTCEsp).

Il - SRGAO DE DIREGAO:
a) Diretor-Presidente;

Il - ORGAOS DE APOIO:

a) Coordenadoria Executiva;

b) Ouvidoria;

¢) Auditoria de Processos;

d) Chefia de Publicidade Institucional;

e) Corregedorig;

f) Assessoria Especial;

g) Assessorig;

h) Secretaria de Gabinete;

i) Coordenadoria de Educacgdo de Transito;
j) Coordenadoria de Articulacéo Municipal;
) Coordenadoria de Seguranca Institucional;

IV - ORGAOS DE ATIVIDADES-MEIO:
a) Diretoria de Gestdo;
b) Coordenadoria Técnica de Planejamento;

V - ORGAOS DE ATIVIDADES-FIM:

a) Diretoria de Operacées;

b) Diretoria de Atendimento;

c) Diretoria Juridica;

d) Diretoria de Engenharia e Fiscalizacdo de Transito.
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Institucional
Estrutura Organizacional

DIRETORIA-PRESIDENCIA

DIRETOR PRESIDENTE
Viadimir Lacerda Melquiades
(81) 3184.8004 [ (81) 3184.8005

DIRETOR GERAL
Guilherme Ramos Mesquita de Freitas
(81) 3184.8212 [ (81) 3184.8360

Secretaria da Presidéncia
Elaine Chagas da Silva
(81) 3184.8004/8005

Assessoria Especial da Presidéncia
(81) 3184.8407

DIRETORIAS:

Diretoria de Gestdo
Almir Pereira de Albuquerque
(81) 3184.8018

Diretoria de Atendimento
Ana Teresa Alves Vieira
(81) 3184.8093

Diretoria de Engenharia e Fiscalizagéo de Transito
Silvestre Silva Dantas
(81) 3184.8306

Diretoria Juridica
Renildo Navaes Coelho JUnior
(81) 3184.8088

Diretoria de Relagées Institucionais
Bruno Rafaell Silva dos Santos
(81) 3184.8009
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Diretoria de Operagdes
Renildo Navaes Coelho JUnior
(81) 3184.8120

SUPERINTENDENCIAS E COORDENADORIAS:

Superintendéncia de Educagdo de Transito, Imprensa e Publicidade Institucional
Isabela Pontes
(81) 3184.8013 / 8014

Superintendéncia de Tecnologia de Informagdo e Inovagdo
Bruno de Albuquerque Seabra
(81)3184.8168

Coordenadoria de Transporte e Seguranga Institucional
Marcos Aurélio Evangelista Monteiro
(81) 3184.8059

GERENCIAS:

Geréncia de Atendimento
Flavio Sales de Souza
(81) 3184.8406

Geréncia de CIRETRANS
Evaldo Chaves de Almeida JUnior
(81) 3184.8234

Geréncida Financeira
Agildo Batista dos Santos Janior
(81) 3184.8035

Geréncia de Fiscalizagdo e Infracdes de Transito
George Neves de Moura
(81) 3184.8158

Geréncia de Habilitagcdo de Condutores
Antdnio Ricardo Santos de Aguiar
(81) 3184.8132

Geréncia de Producdo Pedagbdgica
(81) 3184.8082
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Geréncia de Psicomédica
Luciana Cristina Cardoso dos Anjos

(81) 3184.8141

Geréncia de Recursos Humanos
Cecilia Imbuzeiro Cavalcanti

(81) 3184.8024

Geréncia de Registro de Veiculos
Silvana Nogueira Ferraz

(81) 3184.8184

Geréncia Administrativa
Raquel Sitonio Vidal

(81) 3184.8281

Geréncia de Engenharia de Trafego
EIne Demosthenes Braga Viana

(81) 3187.8062

Geréncia da Escola Pdblica de Trénsito
Fabio Cirne Rodrigues
(81) 3184.8555

Geréncia de Suporte
(81) 3184.8304

OUTRAS AREAS:

Ouvidoria [ Auditoria
Luiz Gustavo de Morais Soadres Branddo
(81) 3184 8404 [ (81) 3184 8405

Corregedoria
Morgana Alves de Albuquerque Bezerra
(81) 3184.8206

Assessoria Especial de Controle Interno
Glauce Santana da Silva
(81) 3184.8109

Encarregada de Tratamento de Dados
Adriana Mércia B. da Silva
(81) 3184-8318
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2.3 - Areas de atuacdo e principais parcerias.

O DETRAN-PE atua em diversas dreas com base nas competéncias estabelecidas pelo
Cédigo de Transito Brasileiro (CTB). As principais dreas de atuagdo incluem:

1. Habilitag&o de Condutores: Responsdvel pela formagdo, capacitagdo e emissdo de
Carteiras Nacionais de Habilitagdo (CNH), além da realizagdo de exames tedricos e
praticos.

2. Registro de Veiculos: Realiza o registro, licenciamento e emplacamento de veiculos,
garantindo a regularidade da frota no Estado.

3. Fiscalizagdo de Trdnsito: Executa agdes de fiscalizagdo para garantir o cumprimento
das normas de trdnsito, visando a segurancga vidria e a redugdo de acidentes.

4. Educagdo para o Transito: Promove campanhas educativas e programas de
conscientizagdo sobre seguranga no transito, visando a formag¢do de condutores mais
responsaveis.

5. Controle de Infragdes: Gerencia a aplicacdo de penalidades e multas por infragées
de transito, além de processar recursos e defesas.

6. Planejamento e Gestdo do Transito: Participa do planejamento urbano e da gestdo
do trafego, colaborando com outras entidades para melhorar a mobilidade e a
seguranga vidria.

Desta forma, nos termos do Codigo de Trénsito Brasileiro — CTB compete ds autarquias
de transito, nos termos do artigo 22:

“Art. 22. Compete aos orgdos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal, no dmbito de sua
circunscri¢do:

I - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de tréinsito, no dmbito das respectivas atribui¢oes;

Il - realizar, fiscalizar e controlar o processo de formagdo, de aperfeicoamento, de reciclagem e de suspensdo de
condutores e expedir e cassar Licenga de Aprendizagem, Permissdio pard Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagdo,
mediante delegag¢do do érgdo mdaximo executivo de transito da Unido;

Il - vistoriar, ingpecionar as condigdes de seguranga veicular, registrar, emplacar e licenciar veiculos, com a
expedi¢do dos Certificados de Registro de Veiculo e de Licenciamento Anual, medidnte delegagdio do orgdo maximo
executivo de transito da Unido;

IV - estabelecer, em conjunto com as Policias Militares, as diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;

V - executar a fiscalizagdo de trnsito, autuar e aplicar as medidas administrativas cabiveis pelas infragdes
previstas neste Codigo, excetuadas aquelas de competencia privativa dos érgdos e entidades executivos de transito
dos Municipios previstas no § 4° do art. 24 deste Codigo, no exercicio regular do poder de policia de transito;

VI - aplicar as penalidades por infragoes previstas neste Codigo, excetuadas aquelas de competéncia privativa
dos 6rgdos e entidades executivos de transito dos Municipios previstas no § 4° do art. 24 deste Cédigo, notificando os
infratores e arrecadando as multas que aplicar;

VIl - arrecadar valores provenientes de estada e remogdo de veiculos e objetos;

VIIl - comunicar ao érgdo executivo de trénsito da Unido a suspensdo e a cassagdo do direito de dirigir e o
recolhimento da Carteira Nacional de Habilitacdo;
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IX - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre sinistros de tréinsito e suds causas;

X - credenciar 6rgdos ou entidades para a execuc¢do de atividades previstas na legislagéo de transito, na forma
estabelecida em norma do CONTRAN;

XI - implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de Transito;

XIl - promover e participar de projetos e programas de educacdo e seguranga de trnsito de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

Xl - integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de arrecadagdo e
compensacdo de multas impostas na drea de sua competéncia, com vistas d unificagéo do licenciamento, &
simplificacdo e & celeridade das transferéncias de veiculos e de prontudrios de condutores de uma para outra
unidade da Federagdo;

XIV - fornecer, aos 6rgdos e entidades executivos de trdnsito e executivos rodovidrios municipais, os dados
cadastrais dos veiculos registrados e dos condutores habilitados, para fins de imposicdo e hotificagdo de
penalidades e de arrecadagdo de multas nas dreas de suas competéncias;

XV - fiscalizar o nivel de emiss&o de ) \ ) )
XVII - criar, implantar e manter escolas pUblicas de transito, destinadas a educagdo de criangas, adolescentes,
jovens e adultos, por meio de aulas tedricas e praticas sobre legislagdo, sinalizagdo e comportamento no transito.

§ 1°. As competéncias descritas ho inciso Il do caput deste artigo relativas ao processo de suspensdo de
condutores serdo exercidas quando:
| - o condutor atingir o limite de pontos estabelecido no inciso | do art. 261 deste Codigo;

Il - ainfragdo previr a penadlidade de suspensdo do direito de dirigir de forma especifica e a autuagdo tiver sido
efetuada pelo proprio 6rgdo executivo estadual de transito.

§ 2° Compete privativamente aos 6rgdos ou entidades executivos de trénsito dos Estados e do Distrito Federal
executar a fiscclizogdo de transito, autuar e aplicar as medidas administrativas e penalidades previstas nos arts.
165-D, 233, 240, 241, 242 e 243 e no § 5° do art. 330 deste Codigo.

Atualmente a autarquia mantém parcerias com: Cooperativa de Crédito Rural com
Interagdo Soliddria Cresol Tenente Portela; Municipio de Moreno; Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco — TRE/PE; Secretaria de Educacéo e Esportes do Estado de
Pernambuco; Policia Civil de Pernambuco (PCPE) e Policia Militar de Pernambuco (PMPE)
- SDS/PE; Secretaria de Administracdo — SAD; Federacdo Nacional das Empresas de
Seguros Privados, de Capitalizagéo e de Previdéncia Complementar Aberta — FENASEG;
Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal — EPTI; Tribunal Regional do
Trabalho da 6° Regido; Departamento de Estradas e Rodagens — DER/PE; Policia
Rodovidria Federal — PRF; Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco — IPEM; Secretaria
da Fazenda — SEFAZ; Secretaria da Controladoria-Geral do Estado — SCGE e Secretaria
de Salude do Estado de Pernambuco — SES.

2.3 - Missdio, Visdo e Valores institucionais.

Missdo:
Promover no Estado de Pernambuco um transito seguro, humanizado e com
responsabilidade sécio-ambiental.

Visdo:

Restabelecer plenamente a exceléncia na prestacdo dos servicos com
introducdo de processos inovadores, reducdo da burocracia e resgate da
autoestima e da motivag¢do dos servidores.
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Valores:

Respeito ao cidadéo /| Compromisso com a qualidade da prestacéo do servico /
Credibilidade [ Prioridade na educacéo de transito / Valorizagéo do servidor [
Responsabilidade social [ Respeito & acessibilidade e mobilidade [ Respeito ao
meio ambiente.

Missdo institucional, finalidade e competéncia:

E missdo, finalidade e competéncia do DETRAN/PE exercer a fungéo de Autarquia de
trdnsito do Estado de Pernambuco; administrar os sistemas de registro de veiculos, de
habilitagdo de condutores, de fiscalizagdo do transito, de seguranga e prevengdo de
acidentes, de educacdo de transito, de processamento de multas, de estatisticas de
transito e de atendimento ao publico usudrio; planejar, executar, coordenar e avaliar as
atividades de engenharia de transito e fiscalizagdo; e estabelecer diretrizes para o
policiamento ostensivo de transito.

3.Comisséio de Integridade

Em 30 de agosto de 2023, foi publicada a Portaria DP n° 3864/2023 a qual instituiu a
Comissd@o de Integridade do DETRAN-PE, designando os seguintes servidores: Glauce
Santana da Silva - Assessora Especial de Controle Interno e Presidente da Comissdo de
Integridade; Sandra Flavia Barbosa Ferraz Jardim - Analista de Transito e Secretdria da
Comissd&o de Integridade; Nadir Maria de Oliveira — Ouvidoria e André Angelo da Silva -
Corregedoria.

Em 15 de agosto de 2024, foi publicada a Portaria DP n° 5849/2024 designando novos
servidores para compor a Comissdo.

Atualmente, a Comissdo de Integridade do DETRAN/PE & composta pelos seguintes
servidores:

GLAUCE SANTANA DA SILVA
Assessora Especial de Controle Interno
Presidente da Comisséio de Integridade

SANDRA FLAVIA BARBOSA FERRAZ JARDIM

Analista de Transito
Secretdria da Comissdio de Integridade

MORGANA ALVES DE A. BEZERRA
Corregedora

LUIZ GUSTAVO DE MORAIS SOARES BRANDAO
Ouvidor

DETRAN-PE 7
Estrada do Barbalho n° 889 - Iputinga Secretaria i
Recife - PE, CEP 50690-900 de Mobilidade

Informacgoes e Servigos: 81 3184.8109 DETRAN-PE Sl

GOVERNO [t

ESTADO DE MUDANGA,




www.detran.pe.gov.br

4.Estruturas e instrumentos de gestédo da integridade

4.1 - Comisséio de ética e tratamento de confito de interesses

A promogdo da ética € uma das principais responsabilidades da fungdo de integridade.
A instituicéo, ao ter uma Comissd@o de Etica e um Cédigo de Conduta Etica especifico,
demonstra seu compromisso com a ética organizacional. A Comisséo de Etica no
DETRAN-PE foi designada em 30 de agosto de 2023, e hoje & composta pelos seguintes
membros titulares: Mariana Regina Azevedo dos Anjos (Presidente), Aurino Francisco do
Nascimento Janior e Nadianara Aradjo da Silva. Os membros suplentes sdo Andréa
Carla Timbéteo de Aradjo Cruz, Caroline Marques Cunha de Oliveira Amazonas Genute e
Ana Cecilia Queiroz de Azevedo Souza.

A Comissdo de Etica atua como um colegiado consultivo e de superviséo, promovendo
a conscientizagdo sobre a importdncia da ética nas decisdes e agdes dos servidores.
Através de agdes de comunicacdo, a Autarquia pode disseminar valores éticos,
esclarecer duvidas e incentivar comportamentos que estejom alinhados com os
principios éticos estabelecidos.

O Cédigo de Conduta Etica dos servidores do DETRAN-PE foi publicado no Diério Oficial
da Estado em 30/04/2024, pela Portaria DP n° 4136/2024. O Coédigo constitui um guia
com normas claras sobre comportamentos esperados e inaceitdveis. Ele aborda
questdes como respeito, responsabilidade, transparéncia e integridade nas relagées de
trabalho, bem como os direitos e deveres dos servidores e as vedagoes e impedimentos
gerais.

Destaca-se que a existéncia de um Regimento Interno da Comisséo de Etica, publicado
no Didrio Oficial da Uniéio em 30/04/2024, pela Portaria DP n° 4135/2024, complementa
a estrutura da promog¢do da ética na Autarquia, definindo procedimentos e
responsabilidades para a aplicagdo do Codigo de Conduta Etica, além de garantir que
os servidores tenham um canal para reportar comportamentos inadequados.

Importante destacar que, embora a instituigdo tenha implementado varias medidas
para promover a ética e a conduta adequada, ndo existe um tratamento formal de
conflitos de interesse, os quais podem surgir quando um servidor tem preferéncias
pessoais que podem influenciar suas decisdes profissionais, comprometendo a
imparcialidade e a integridade da instituigdo.
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4.2 - Promogdo da transparéncia Ativa e acesso @ comunicagéo

A transparéncia ativa refere-se a divulgagdo proativa de informacgdes relevantes ao
publico, sem que haja necessidade de solicitagdo. O DETRAN-PE possui varias prdticas
que demonstram um compromisso com a transparéncia, como:

« Servigco de Informagées ao Cidaddo (SIC): A existéncia de um SIC, integrado ao
sistema de ouvidoria, é fundamental para atender ds demandas de informagéo da
sociedade, permitindo que os cidaddos solicitem dados e esclarecimentos sobre a
atuacdo da instituicdo.

« Divulgagdo de Informagdes no Sitio da Internet: A instituigdo disponibiliza uma ampla
gama de informagdes no seu site, incluindo estrutura organizacional, execugdo
orgamentdaria, licitagdes, contratos, remuneragdes e respostas a perguntas frequentes.
Essa pratica é essencial para garantir que os cidaddos tenham acesso a informagdes
que Ihes permitam compreender como a instituigdio opera e como os recursos publicos
sdo utilizados.

Entretanto, apesar dos avangos, existem lacunas que podem comprometer a eficacia
da funcdo de integridade em relagdo a transparéncia ativa:

« Falta de Divulgagdo de Programas e Projetos: A auséncia de informacgdes sobre
programas, projetos, agdes e atividades, incluindo metas, resultados e indicadores de
impacto, limita a capacidade da sociedade de avaliar a eficacia e a eficiéncia das
acoes da instituicdo. A transparéncia sobre esses aspectos é fundamental para que os
cidaddos possam acompanhar e fiscalizar a atua¢gdo do governo.

4.3- Proteg¢dio de dados pessoais e seguranga da informacgéio

Para assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) o DETRAN-PE designou, em janeiro de 2024, a servidora Adriana Mércia B.
da Silva, matricula - 2267373/01, para exercer a funcdo de encarregada de Tratamento
de Dados (DPO - Data Protection Officer). Isso demonstra o compromisso da instituicéo
com a conformidade a LGPD. O Comité de Protecdo de Dados Pessoais foi designado no
mesmo ano, sendo necessaria a sua atualizagdo.

O Projeto de Adequagdo a LGPD da Autarquia foi elaborado pela encarregada e
aprovado pelo controlador, fundamentado na Politica Estadual de Prote¢gdo de Dados
Pessoais do Poder Executivo Estadual, o qual estd em fase de execugdo e considera
apoiar a constru¢do colaborativa e a valorizagdo dos sujeitos pard buscar solugdes.
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Assim, com base no Projeto de Adequagdo & LGPD encontra-se no escopo para as
proximas agbes: campanhas institucionais peridédicas de fomento & cultura de
protecdo de dados pessoais; a elaboragdo da Politica de Privacidade e Termos de Uso

e da Politica de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagdo e Privacidade.
4.4- Funcionamento dos candais de dendncia

Atualmente, existem diversos canais de dendncias disponiveis aos usudrios e podem
ser apresentadas com a garantia do anonimato. Esses acessos podem ser realizados
de forma presencial no DETRAN — Sede, por telefone, e-mail ou através do sitio eletrdnico
da Autarquia.

Seguindo as orienta¢gdes da Controladoria Geral do Estado, assim como a Ouvidoria
Geral do Estado, todas as dendncias possuem uma recep¢do especial e passam por
um processo de tratamento a fim de que sejam procedidas com o maior nivel de
seguranga e sigilo.

A Ouvidoria do DETRAN/PE encontra-se em processo de mudanga e melhoramento do
sistema de recebimento de manifestacdes, coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado.
Em ambos os sistemas, existe a op¢do de proteger a identidade do denunciante
mesmo quando este opta por ndo ser anénimo.

4.5- Unidade de Controle Interno

Os controles internos so mecanismos implementados para garantir a integridade das
operagoées, a confiabilidade das informacdes financeiras e a conformidade com as leis
e regulamentos. A Unidade de Controle Interno desempenha um papel vital na
avaliagdo e na melhoria desses controles. Ela deve monitorar continuamente a eficdcia
dos controles existentes, identificar falhas e propor melhorias.

A existéncia de uma unidade de controle interno no DETRAN-PE, a Assessoria Especial de
Controle Interno (AECI), que é diretamente subordinada & autoridade maxima da
Autarquiag, permite que a Unidade tenha um canal direto de comunicagdo com a alta
administrag¢do, facilitando a apresentacdo de relatérios e recomendacgdes que podem
impactar a governanga da instituicdo. A autonomia garantida a AECI é igualmente
importante, pois permite que as atividades sejam realizadas sem interferéncias
externas, assegurando a imparcialidade e a objetividade nas avaliagoes.

Além disso, o acesso livre a locais, pessoas, documentos e bancos de dados é
fundamental para que a AECI possa redlizar suas fungdes de forma eficaz. Essa
liberdade de acesso permite a coleta de informacgdes necessarias para a identificacdo
de riscos, a avaliagcdo de processos e a verificagdo do cumprimento das normas e
regulamentos.
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Assim, a Unidade de Controle Interno deve trabalhar em colaboracéo com outras dreas
para garantir que todos os colaboradores compreendam a importdncia dos controles
internos e estejam comprometidos em segui-los. A comunicagdo clara e a capacitagdo
s@o essenciais para que todos os niveis da organizagdio estejam alinhados com os
objetivos de integridade e conformidade.

O cumprimento das recomendagdes de auditoria € um indicador importante da
eficacia da funcdo de controle interno. A AECI monitora a implementacdo dessas
recomendagdes e avalia seu impacto na melhoria dos processos e na mitigagdo de
riscos. Neste sentido, a alta administragdo deve estar comprometida em apoiar a
implementagdo das recomendagdes, alocando os recursos necessdrios e promovendo
um ambiente que favore¢a a conformidade.

Apesar das garantias de autonomia e do acesso necessdrio, a falta de uma estrutura
adequada, especialmente em termos de recursos humanos, representa um desafio
significativo para a fungdo de integridade, com relagdo a fungdo controle interno.
Recursos humanos insuficientes limitam a capacidade da AECI de realizar trabalhos
abrangentes, monitorar continuamente os controles e implementar melhorias.

4.6- Procedimentos de Responsabilizagéio

A Corregedoria do DETRAN-PE é subordinada diretamente ao dirigente méaximo da
Autarquia, o que representa um arranjo institucional que fortalece a autonomig,
imparcialidade, transparéncia e eficiéncia do setor. Ela assegura que o érgéo corretivo
possa cumprir sua fungdo de fiscalizagdo e responsabiliza¢gdo de forma independente,
sem pressées externas ou internas, contribuindo para a boa governanga e a ética
dentro da instituicdo.

No dia 13 de dezembro de 2024 foi publicada a Lei n° 18.760 que ampliou o niumero de
comissdes processantes no DETRAN-PE, passando de uma para duds as Comissdes de
Processo Administrativo Disciplinar - CPAD.

Nesta mesma ocasido foram criadas uma Comissdo de Processo Administrativo de
Apuracdo e Aplicacdo de Penalidades a Licitantes e Contratados (CPAAP) e uma
Comissdo Permanente de Tomada de Contas Especial (CTCEsp), que ndo se encontram
subordinadas a este setor correcional, mas sim a Diretoria da Presidéncia e estdio em
fase de organizagdo e definigcdo dos fluxos de atuacdo.

Detectada a inexisténcia de fluxos de atuagdo correcional em PAD, foi elaborado e
implementado o fluxo do macroprocesso de corregedoria, visando melhor orientar os
servidores desde a entrada das denlncias até o desfecho dos Processos
Administrativos Disciplinares em tramitagdo.
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Os servidores da Corregedoria da Autarquia foram capacitados no ano de 2024 para
atuacdo em Processo Administrativo Disciplinar, em curso ofertado pela Escola de
Controle Interno, viabilizando a melhora nos trabalhos das comissées processantes.

5. Riscos e medidas de tratamento

Foi realizada uma pesquisa de percepgdo de integridade na Autarquia no segundo
semestre de 2024, a qual revelou resultados preocupantes que evidenciam a
necessidade de fortalecer as estruturas de integridade. Um dos principais pontos
abordados foi a disposicdo dos servidores em denunciar atos de corrupgdo ou
irregularidades. As respostas obtidas indicam que muitos servidores ndo se sentem
confortveis em realizar dendncias, o que sugere uma falta de confiaonga nas
instituicdes responsdveis pela apuragdo e responsabilizagdo de tais atos.

Um dos depoimentos mais impactantes foi: “Ndo hd respaldo institucional para dentncias
que possam resultar em puni¢cées de faltas graves, bem como processos na corregedoria que
combatam a ma fama do Detran como érgdo cheio de falcatruas.”

Essa afirmacdo reflete um sentimento generalizado de desconfianca em relagéo aos
mecanismos de controle interno, o que, por sua vez, desestimula a dendncia de
irregularidades. A percep¢cdo de que os setores encarregados de investigar e
responsabilizar néo sdo eficazes contribui para um ambiente onde a corrupgdo pode
prosperar sem a devida contestacdo.

Desta forma, foram elaborados os mapas de riscos de integridade da Corregedoriq,
Ouvidoria, Comissdo de Etica e Controle Interno do DETRAN-PE, cujos principais riscos
sdo descritos a seguir:

5.1 Corregedoria:

O mapa de riscos a integridade da Corregedoria é essencial para a promog¢do de um
ambiente ético, transparente e eficiente. Essa ferramenta ndo apenas ajuda a
identificar e mitigar riscos, mas também contribui para a constru¢gdo de uma cultura
de integridade e fortalecer a credibilidade perante a sociedade e os usudrios dos
servicos publicos da instituicdo.

Quebra de sigilo nos processos: Envio de informagdes confidenciais a setores diversos
ao responsdvel, ndo observacdo ao fluxo de demanda; corporativismo e ndo
envolvimento dos Gestores na apuragdo da dendncia; ma-fé dos servidores.
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Medidas de tratamento: Reforco com a equipe da Corregedoria sobre o
estabelecimento de politicas claras sobre o manuseio de informagdes confidenciais e
as consequéncias pdra violagdes; implementagdo de fluxograma de apuragdo das
manifestacdes oriundas da Ouvidoria; mapeamento dos processos de Verificagdo
Prévia de Informagao (VPI), Sindicancia Administrativa (SAD) e Inquérito Administrativo
Disciplinar (IAD); capacitar os servidores sobre a importancia de seguir os fluxos de
demanda e as implicagdes da quebra de sigilo; garantir que os gestores estejam
envolvidos no processo de apuracdo e que compreendam sudas responsabilidades
(treinamento e palestras periddicas).

Morosidade nas apuragoes de VPI, SAD e IAD: Comissdes constituidas sem resultados;
falta de engajamento das comissées nas apuragdes e das autoridades no
acompanhamento e cobranga por resultados; insuficiéncia de servidores e comissées
permanentes; falta de sistema gerencial de Corregedoria; inexisténcia de
monitoramento dos processos. Medidas de tratamento: Acompanhamento das
apuragdées das dendncias pela Corregedoria, colocando-se a disposicdo para
orientagodes; capacitacdes para os servidores;, ampliagcdo do nUmero de comissées
permanentes; selecionar membros para as comissées com base em suas
competéncias e experiéncias, garantindo que sejom adequadamente treinados;
implantagdo de sistema gerencial informatizado de Corregedoria; monitorar o
cumprimento dos prazos com a criag@o de um processo de monitoramento continuo
das apuracdes e relatorios regulares sobre o andamento dos casos.

Processos sem Apuracdo: Falta de priorizagcdo e acompanhamento de demandas da
Corregedoria; inexisténcia de matriz de prioridades dos processos; auséncia de fluxos
de atividades; insuficiéncia de servidores e comissdes permanentes para o nimero de
procedimentos administrativos em tramitagdo. Medidas de tratamento:
Estabelecimento de uma matriz de prioridades para apuragéo dos processos com base
em critérios de urgéncia e relevancia (Instrucéo Normativa); implantacéo de sistema
gerencial informatizado de Corregedoria; ampliagdo do nUmero de comissées
permanentes; implementar reunides periddicas para revisar o status das demandas e
garantir que as prioridades sejam atendidas; mapedr e documentar todos os fluxos de
atividades da Corregedoria para garantir clareza e eficiéncia nos processos.

Desestruturagdo da Corregedoria: Auséncia de regulamentagcdo com quadros de
servidores reforcados (inexistem assessorias técnica - responsdvel pela gestdo de
servidores e todo o fluxo documental do setor correcional e juridica - visando dar
seguranca e assessorando no controle de legalidade dos Processos); auséncia de
fluxos de atividades e processos mapeados; dlto nimero de processos administrativos
(853 - levantamento feito em agosto do ano de 2024) em andamento para apenas
duas comissées processantes (a titulo de exemplo, a média estabelecida para
existéncia de comissdes processantes, pela SCGE, & de 25 PADs instaurados por ano),
sendo altissimo o risco de prescri¢do.
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Medidas de tratamento: Atualizagéo do Regulaomento do DETRAN-PE, propondo a
reestruturagdo do setor Correcional, definindo atribuicbées e funcionamento;
mapeamento do Metaprocesso Correcional; mapeamento dos processos de VPI, SAD e
IAD; implantacé&o de sistema gerencial informatizado de Corregedoria.

Extravio de documentos ho processo: Processos tramitando de forma fisica diante da
inexisténcia de sistema. Medidas de tratamento: Implantagdo de sistema gerencial
informatizado de Corregedoria, previsto para o segundo semestre do ano de 2025
(sistema EPAD); determinar que em fevereiro de 2025 os processos comecem a migrar
para o SEl, concedendo prazo para adequagdo das comissdes e digitalizagdo dos
documentos; treinamento de todos os servidores para o uso do SEL.

5.2- Ouvidoria:

O mapa de riscos da Ouvidoria permite identificar e categorizar os riscos que podem
comprometer a integridade do setor, como a manipulagdo de informagées, a falta de
confidencialidade nas dendncias e a possibilidade de retaliagéo contra denunciantes.
Essa identificacdo é fundamental para a implementagdo de medidas preventivas.

Desta forma, a Ouvidoria pode aumentar a confianca dos cidaddos e servidores na sua

capacidade de tratar dendncias de forma justa e imparcial. Isso & essencial para
encorajar mais pessoas a utilizarem os canais de Ouvidoria.

Cidadé&o/estagidrio/servidor néo registra dendancia ou reclamagéo sobre
irregularidades que tem conhecimento: Desestimulo ou desconhecimento do cidaddo
em registrar a denuncia na Ouvidoria; receio de quebra de sigilo; medo de represdlia;
descrenca sobre a resolutividade da denUncia. Medidas de tratamento: Divulgag¢éo do
papel da Ouvidoria, de campanhas institucionais e visitas aos pontos de atendimento;
refor¢co para esclarecer sobre a confidencialidade das dendncias e a prote¢do ao
denunciante; incentivo ao registro de denuncias; divulgacdo ampla da legislagdo de
protecéio ao denunciante (Portaria SCGE n° 51/2023); oferecer treinamentos para
servidores e cidaddos sobre os candis de dendncia disponiveis e os direitos do
denunciante; estabelecer e comunicar claramente sobre politicas que garantam o
sigilo e a protecdo do denunciante.

Arquivamento de dendncia anénima por falta de elementos minimos para apuracgdo:
Denunciante tem medo de represdlia e ndo quer comprometer o seu anonimato; como
ndo hd como entrar em contato com o denunciante para colher mais informagdes, o
registro & arquivado. Medidas de tratamento: Divulgacdo do papel da Ouvidoria, de
campanhas institucionais e visitas aos pontos de atendimento; reforco para esclarecer
sobre a confidencialidade das denuncias e a protecdo ao denunciante; incentivo ao
registro de denuncias; divulgagcdo ampla da legislagdo de prote¢do ao denunciante
(Portaria SCGE n° 51/2023); implementar um processo de reavaliag&o periddica das
denudncias arquivadas para verificar se novas informagdes podem ser obtidas.
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Quebra de sigilo da dendncia: Envio de informacgdes confidenciais & setores diversos ao
do responsdvel, ndo observacdo ao fluxo da demanda; corporativismo e ndo
envolvimento dos Gestores na apurag¢d@o da dendncia; mé-fé dos servidores. Medidas
de tratamento: Revisdo e treinamento do fluxograma da demanda; reforgo/Campanha
da importéncia do sigilo com a equipe de Ouvidoria e demais servidores; sistema de
Ouvidoria com senhas especificas por perfis; divulgar amplamente a legislagdo de
protecdo ao denunciante @ortaria SCGE n° 51/2023); promover treinamentos regulares
sobre a ética e a importancia da confidencialidade no tratamento das dendncias;
realizar investigagdes rigorosas em casos de quebra de sigilo e aplicar penalidades aos
responsaveis.

5.3- Comisséio de ética:

A integridade de uma comissdo de ética é vital para a promog¢do de um ambiente de
trabalho ético e responsavel. Identificar e tratar os riscos d integridade & essencial para
garantir que a comissdo funcione de maneira eficaz e que suas decisdes sejam
respeitadas e implementadas. Medidas de tratamento adequadas, como a promoc¢do
da transparéncia, a capacitagdo continua e a protegdo contra pressdes externas, sdo
fundamentais para fortalecer a confianga na comiss@o e na organizagdo como um
todo.

Desta forma, foram identificados os seguintes riscos & integridade na atuacdo da
Comissdo de Etica e suas respectivas medidas de tratamento:

Conflitos de Interesse: Membros da comissé@o com interesses pessoais ou profissionais
que influenciem suas decisdes, comprometendo a imparcialidade. Medidas de
Tratamento: Implementar politicas rigorosas de declaragcéo de conflitos de interesse,
onde os membros devem revelar qualquer rela¢cdo que possa influenciar suas decisées.
Além disso, considerar a rotatividade de membros da comissdo para evitar vinculos
excessivos.

Pressoes Externas: Pressdo de superiores ou de grupos de interesse sobre a atuacdo da
comissdo de ética que podem comprometer a independéncia dela. Medidas de
Tratamento: Garantir que a comissdo tenha autonomia e que seus membros sejam
protegidos contra retaliagdes. Incentivar o uso do canal de denudncias andnimo para
que os membros possam relatar pressées indevidas.

Cultura Organizacional Negativa: Uma cultura que ndo valoriza a ética pode levar &
ineficdcia da comiss@o e a falta de adesdo ds sudas recomendacdes. Medidas de
Tratamento: Promover uma cultura organizacional que valorize a ética, através de
campanhas de conscientizagcdo, reconhecimento de comportamentos éticos e a
inclus@o de valores éticos nas avaliagdes de desempenho.
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5.4 - Controle Interno

Os riscos @ integridade em Unidades de Controle Interno podem ter consequéncias
significativas para a eficGcia do controle e a conformidade organizacional. A
implementagdo de medidas de tratamento adequadas é essencial para mitigar esses
riscos e garantir que a AECI possa desempenhar seu papel de forma eficaz.

Conflitos de Interesse: Servidores da AECI podem ter interesses pessoqis que
influenciam suas decisbes de auditorioc ou controle. Medidas de Tratamento:
implementar politicas de declaragéo de conflitos de interesse; realizar treinamentos
regulares sobre ética e integridade.

Falta de comunicagdo e colaboragdo: A AECI pode operar de forma isolada, sem
comunicacdo adequada com outras dreas da organizagdo. Medidas de Tratamento:
estabelecer canais de comunicag¢do claros entre a AECI e outras unidades; promover
reunides regulares para discutir riscos e controles.

Resisténcia @ mudanga: A AECI pode enfrentar resisténcia ao implementar novas
praticas ou tecnologias de controle. Medidas de Tratamento: envolver as partes
interessadas no processo de mudanga desde o inicio; demonstrar os beneficios das
novas praticas e oferecer suporte durante a transi¢cdo.

Falta de Recursos: A auséncio de recursos suficientes (financeiros, humanos,
tecnolégicos) para realizar suas fungdes adequadamente. Recursos humanos
insuficientes limitam a capacidade da AECI de realizar trabalhos abrangentes,
monitorar continuamente os controles e implementar melhorias. Medidas de
Tratamento: identificar a necessidade de recursos adicionais com base em avaliagdes
de risco e impacto; priorizar atividades de controle com base em riscos identificados;
alocar mais servidores na Unidade de Controle Interno, considerando as competéncias
inerentes & érea e a complexidade da Autarquia.

6. Comunicagéio

A elaboragdio de um plano de comunicacdo e capacitagcdo pela Comissdo de
Integridade & essencial para promover uma cultura de ética e transparéncia nas
instituicées publicas. Ao educar e engajar agentes publicos e partes interessadas, a
Comiss@o ndo apenas fortalece a integridade organizacional, mas também contribui
para a constru¢cdo de uma Administragdo Pdblica mais responsdvel e confidvel. A
implementacdo eficaz desse plano & um passo crucial para garantir que os principios

de integridade sejam incorporados nas praticas didrias da administra¢éo publica.

Plano de Comunicagédo
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7. Monitoramento

O monitoramento do Plano de Integridade da instituicdo deve garantir que as politicas,
praticas e procedimentos estabelecidos para promover a ética, a transparéncia e a
conformidade, sejam efetivamente implementados e mantidos. O monitoramento visa
identificar falhas, avaliar a eficdcia das agées e assegurar que a cultura de integridade
esteja sendo promovida em todos os niveis da organizagdo.

Desta forma, Comiss@o de Integridade serd a responsdavel por supervisionar a
implementag¢do do Plano de Integridade e garantir que as diretrizes sejam seguidas.

A Comissdo de Integridade deve apresentar relatérios trimestrais a alta administragéo
sobre o status do Plano de Integridade, incluindo as ag¢des realizadas, como palestras e
capacitacdes, além de reunides para discutir resultados, desafios e ajustes necessarios.

Por fim, o Plano de Integridade deve ser revisado anualmente para garantir que esteja
atualizado e alinhado com as melhores praticas e mudangas regulatérias. Revisées
adicionais podem ser realizadas sempre que ocorrerem mudangas significativas na
legislagdo, na estrutura organizacional ou apds a identificagdo de falhas no Plano.

* Decreto n° 54.4386, de 9 de fevereiro de 2023.
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=71339&tipo= TEXTOORIGINAL. Institui o
Programa Pernambuco Mais integro - PPMI.

* Decreto-Lei n° 23 do Governo do Estado, de 24 de maio de 1969. Alepe Legis - Portal
da Legislagdo Estadual de Pernambuco. Transforma em Autarquia o Departamento
Estadual de Transito de Pernambuco — DETRAN-PE.

* Lein.°11.629 de 28 de janeiro de 1999. Alepe Legis - Portal da Legislagdo Estadual de
Pernambuco. Dispde sobre a estrutura organizacional do Poder Executivo Estadual.

* Decreto n° 21.479 de 11 de junho de 1999. Alepe Legis - Portal da Legislagdo Estadual de
Pernambuco. Aprova o Regulamento do Departamento Estadual de Transito de
Pernambuco — DETRAN-PE

* Lei n© 9.503, de 23 de setembro de 1997. L9503Compilado. Institui o Codigo de Trdnsito
Brasileiro — CTB.

« Cédigo de Conduta Etica dos servidores do DETRAN-PE. Codigo de Etica do DETRAN-PE
- DETRAN-PE. Institui o Coédigo de Conduta Etica dos Servidores do DETRAN-PE.
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