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O Diretor Presidente do Departamento Estadual de Transito de Pernambuco - DETRAN/PE, no uso
das atribuictes que lhe sao conferidas pelo Decreto Lei n® 23, de 24 de maio de 1969, e pelo
Regulamento do DETRAN/PE, aprovado pelo Decreto Estadual n® 38.447 de 23 de julho de 2012;

CONSIDERANDO os preceitos estabelecidos pela Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de
1997, que instituiu o Cadigo de Transito Brasileiro, especialmente o que dispdem os incisos 1, 1l

e X do artigo 22, que estabelecem, entre outras coisas, a competéncia referente ao registro dos
veiculos aos drgdos de transito estaduais;

CONSIDERANDD o disposto na Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispbe
sobre uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com drgaos pablicos, dentre outros;

CONSIDERANDD o Art. 330 da Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 e a Resolucao
CONTRAN n® 797, de 02 de setembro de 2020, que instituiram o Registro Nacional de Veiculos
em Estoque (RENAVE) e dispbe sobre os procedimentos para registro e controle de compra e
venda e de entrada e saida de veiculos novos e usados;

COMSIDERANDO o Art. 4% da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 onde se
estabelece, entre outras coisas, que a Politica Nacional das Relactes de Consumo tem por
objetivo a protecao de seus interesses econdmicos, 8 melhoria da sua qualidade de vida de toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final,
visando ainda a transparéncia e protecdo ao consumidor;

CONSIDERANDD a Lei Federal n® 13.726/2018, gue trata da desburocratizacdo e liberdade
econdmica e a Lel Federal n® 13.460/2017, que dispbe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos pablicos;

CONSIDERAMNDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, Lei de Governo Digital, em
especial os principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia plblica constantes no Art. 32
de desburocratizacdo, modernizacao, fortalecimento e a simplificacdo da relacdo do poder



piblico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos maveis
e, ainda, a possibilidade de demandar e de acessar servicos pablicos por meio digital, sem
necessidade de solicitacdo presencial, a transparéncia na execucdo dos servicos plblicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos;

CONSIDERANDO a Resolucao CONTRAN n® 809/2020, em especial o art. 16 e seu paragrafo unico
que estabelecem que os drgdos executivos de transito poderdao estabelecer meios para a
realizacdo da assinatura eletrénica do ATPV-g;

CONSIDERANDO o Decreto do Estado de Pernambuco N® 58.294, DE 20 DE MARCO DE 2025, em
especial os artigos os artigos 04 e 05, que disciplina os usos da Assinatura Eletrénica Avancada
e a Resolucao CONTRAMN N%® 809/2020, em especial o art. 16 e seu paragrafo Gnico gue
estabelecem que os drgdos executivos de transito poderdo estabelecer meios para a realizacao
da assinatura eletronica do ATPVe;

CONSIDERANDD a Lel Federal n® 14.133/2021, em especial o seu Art. 79, que estabelece as
regras referentes ao credenciamento de empresas junto as Administracoes Plblicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

CONSIDERANDD a grande acdo de intermedidrios nos processos de registro de wveiculos,
causando grande sobrepreco ao usuario, bem como, a falta de transparéncia e agilidade no
servico prestado;

CONSIDERANDD a necessidade de estabelecer procedimentos que wisem a reduzir custos a
populacao, aprimorar a qualidade e agilidade dos servicos prestados, bem como desburocratizar
05 processos que envolvam a regularizacao dos veiculos;

CONSIDERANDD a economia e eficiéncia ao prestar o servico de forma digital;

CONSIDERANDD a importancia da permanente adequacdo do DETRAN/PE as praticas de boa
governanca e transparéncia.

RESOLVE:

CAPIiTULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1% - Determinar e estabelecer regras para que os processos relacionados ao registro,
transferéncia e regularizacao de veiculos do Estado de Pernambuco sejam prestados, de modo
digital, conforme disposto na presente Portania.

Paragrafo Unico: O DETRAN/PE poderd estabelecer servicos adicionais a serem prestados de
forma digital.

Art. 28 - Os servicos serdo prestados através do credenciamento de empresas interessadas de
Plataforma de Servicos Digitais para registro, transferéncia e regularizacao veicular, bem como
demais processos relacionados ao DETRAN/PE, acessando, dentre outros, os seguintes servicos:

|. Consulta veicular quanto a dados, pendéncias, exigéncias, débitos;

II. Abertura de processo;

lll. Busca, pagamento de taxas, emolumentos, impostos e demais obrigacdes financeiras;
IV, Intencéo de venda;

V. Comunicacdo de Venda;

VI. Conversao de CRV em CRLV-e (22 via de CRV);

WVIl. Acesso e assinatura eletrinica da autorizacdo para transferéncia de veiculo ATPV-2 & outros
documentos digitais destinados ao DETRAN/PE;

WVIll. Emissan e disponibilizacdo do CRLV.

§ 1% - O modelo juridico a ser previamente adotado para habilitacdo das empresas aptas a criar
e gerenciar as solucoes digitais de gue trata a Portaria sera disciplinado no Capitulo 11,

§ 2% - Os documentos digitais deverao ser assinados com uso de assinatura eletrdnica qualificada
efou assinatura avancada de que trata o inciso IV do caput, nos termos desta Portaria e da Lel
Federal n® 14.063/2020, de forma a garantir a autenticidade do documento & o nao repidio da
autoria.



§ 3% - O interessado pela contratacdo do servico assumird diretamente o custo dos servicos
prestados pela empresa credenciada, sem quaisquer dnus para o DETRAN/PE.

Art. 3% - Para os fins desta Portaria, considera-se:

|. Autenticacao: o processo eletrénico que permite a identificacao eletronica de uma pessoa
natural ou juridica;

Il. Assinatura eletronica: os dados em formato eletrénico gue se ligam ou estdo logicamente
associados a outros dados em formato eletrénico e que s3o utilizados pelo signatario para
assinar, observados os niveis de assinaturas apropriados para os atos;

Ill. Certificado digital: atestado eletronico que associa os dados de validacdo da assinatura
eletrdnica a uma pessoa natural ou juridica;

IV, Certificado digital ICP-Brasil: certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC)
credenciada na Infraestrutura de Chawves Plblicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da legislacao
vigente;

V. Assinatura eletrdnica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro
meio de comprovacao da autoria e da integridade de documentos em forma eletrdnica, desde
gue admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento,
com as seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacao de assinatura eletronica cujo signatario pode, com elevado nivel
de confianca, operar sob o seu controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo gque qualquer modificacao posterior &
detectavel.

Wl. Assinatura eletrdnica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do § 12 do art.
10 da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Art. 42 - A Plataforma de servicos digitais para transferéncia de propriedade de veiculos devera
possuir funcionalidade que permita que o Proprietario Vendedor outorgue procuracdo que
conceda poderes para que um terceiro possa representa-lo como vendedor para efeito de
assinatura do ATPV-e.

Pardgrafo Unico - & assinatura eletrdnica avancada serd admitida quando realizada com uso de
certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, através da Plataforma de Servicos Digitais credenciada
pelo DETRAN/PE.

CAPIiTULO NI
DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Art. 52 - O credenciamento sera concedido 3s empresas interessadas gque atendam aos
requisitos descritos nesta Portaria.

§ 1¢ - O Edital de Convocacao de Credenciamento sera publicado pela Secretaria de
Administracdo de Pernambuco - SAD/PE, contera a relacdo da documentacao exigida para o
ingresso no processo de Credenciamento, o prazo, as condicdes e os procedimentos para
entrega da documentacao e demais disposicoes pertinentes ao Processo Convocatdrio.

§ 2% - Os documentos enviados a SAD/PE serdo de inteira responsabilidade do interessado, sendo
que a falta de qualguer um deles, acarretara o imediato indeferimento do pedido de
credenciamento.

§ 3% - As empresas credenciadas deverao repassar ao DETRAN/PE o equivalente a 10% (dez por
cento) do valor de cada Preco Publico efetivamente arrecadado por meio dos servicos da
plataforma digital, a titulo de contrapartida pela utilizacao da infraestrutura tecnologica e pela
supervisao administrativa dos servicos.

§ 4% - O repasse previsto no paragrafo anterior devera ocorrer até o 10% (décimo) dia atil do més
subsequente ao da arrecadacdo, mediante guia propria a ser disponibilizada pelo DETRAN/PE.

§ 5% - 0 ndo repasse no prazo estabelecido implicara multa de 5% sobre o valor devido, sem
prejuizo das demais penalidades previstas nesta Portaria e no contrato de credenciamento.



Art. 6% - N3o serdo autorizadas as pessoas juridicas e nao terdo seus sistemas homologados as
que:

I. Exercam a administracao ou gue tenham comao socio ou proprietario, cénjuge, companheiro e
parentes consanguineo ou afim em linha reta ou colateral até o terceiro grau, as seguintes
atividades junto ao DETRAMN/PE:

a) Despachante documentalista ou participacdo em entidade de classe a eles vinculada;
b) Remarcacao de motor ou chassi de veiculos;

c) Venda e revenda de veiculos;

d) Leildo de veiculos, inclusive sua preparacao;

&) Seguros de veiculos;

f) Recolhimento, depdsito e guarda de veiculos removidos e apreendidos por infracdo as normas
de transito;

a) Analise de crédito ou venda de informacao;

h) Financiamento de veiculos, gravames de financiamento de veiculos ou registro de contrato de
financiamento de veiculos;

i) Fabricacao ou estampagem de Flacas de |dentificacao Veicular;
il Comercializacdo de pecas ou conjunto de pecas e desmontagem de veiculos.

Il. Que tenham em seu quadro funcienal ou societario servidor publico do DETRAN/PE, bem como
conjuge, companheiro e parentes consanguineo ou afim em linha reta ou colateral até o terceiro
grau, de servidor desta Autarquia.

ll. Tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Art. 7% - As empresas interessadas em obter o credenciamento junto ao DETRAN/PE dewverao
apresentar Requerimento (Anexo 1), diretamente a SAD/PE em conformidade com o Edital de
Credenciamento, podendo esta solicitar auxilio a Diretoria de Atendimento do DETRAN/PE, que
serd instruido e analisado pela Superintendéncia de Tecnologia e Informacdo e Inovacao do
DETRAMN/PE, sendo os seguintes documentos exigidos:

| - HABILITACAO JURIDICA E FISCAL:

a) Documentacdo comprobatdria da constituicdo juridica da entidade e alteracoes subsequentes,
devidamente registradas e arguivadas na Junta Comercial, admitindo-se certidbes resumidas;

b) Copia de documento de Identidade e CPF ou cartao CNP) dos socios e representantes legais;

¢} Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP), atualizado com situacao
cadastral ativa;

d) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
proponente pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e) Licenca ou alvara de funcionamento, com data de validade em vigor, expedido pela Prefeitura
do Municipio da sede da pessoa juridica;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da pessoa
juridica, na forma da lei;

q) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do titulo;

i) Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
inferior a 60 (sessenta) dias, contada da data de protocolo do requerimento de credenciamento;

i} Declaracao de gue ndao emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso e
insalubre & ndo emprega menor de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, o menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, conforme o disposto nos incisos XXXl do art. 79, da
Constituicao Federal de 1988.



Il. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO

a) Balanco Patrimonial & demonstractes contdbeis do Gltimo exercicio social, j8 exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa e
patriménio liqguide minimo de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), vedada a substituicdo do
balanco patrimonial por balancetes ou balancos provisdrios, capaz de garantir as suas
obrigacdes contratuais. O valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) para o Patrimdnio
Liquido Minimo foi determinade com base na necessidade de garantir que a empresa
credenciada tenha capacidade financeira para ressarcir 0s usuarios da plataforma em caso de
erros operacionais. Este montante foi estimado considerando-se o valor aproximado de um real
para cada veiculo da frota de Pernambuco, visando assegurar a sadde financeira do licitante
para cumprir o contrato e evitar riscos de inadimpléncia ou paralisacao dos servicos. A frota de
veiculos de Pernambuco, atualmente, & de aproximadamente 3.7 milhdes;

b) Para ser habilitada a empresa devera alcancar o indices de Liguidez Corrente - LC, Liquidez
Geral - LG & o Solvéncia Geral - 5G igual ou maior do que 1,00 (um), apurados a partir dos
dados expressos no Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis, pelas farmulas seguintes:

Ativo Circulante
LC = = igual ou superior a 1,00

Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = = igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
5G = = igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Il QUALIFICACAD TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
que comprove a que a empresa executou a prestacdo de servicos de intermediacdo de
pagamentos, necessaria a prestacao dos servicos descritos nesta Portaria, em ao menos a 10%
do gquantitative de transferéncias e registros realizados em Pernambuco;

b) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito pdblico ou privado,
que comprove gue a empresa realizou integracao junto a sistemas de emissao de Laudos de
Vistoria em guantitativo igual ou superior a 10% do quantitativo de transferéncias e registros
realizados em Pernambuco;

c) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito pidblico ou privado,
que comprove que a empresa realizou integracdo junto a sistemas de emplacamento em
guantitativo igual ou superior a 10% do guantitativo de transferéncias e registros realizados em
Pernambuco.

d) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
que comprove experiéncia e aptidao com o fornecimento de sistema similar ao disposto no
presente processo, com funcionalidades minimas de integracdo junto aos drgaos emissores de
documentos veiculares, coleta de débitos, assinatura digital, pagamento de taxas, intermediacao
financeira, recebimento de CRLV resultando no registro efou transferéncia do veiculo em
quantitativo igual ou superior a 5% do quantitativo de transferéncias e registros realizados em
Pernambuco;

) O referido quantitativo para emissao dos atestados de capacidade técnica, solicitados nas
alineas a, b, c & d, considerara as quantidades de registros e transferéncias realizados no ano
anterior ao da solicitacdo de credenciamento por parte do solicitante;

f) Sistema de gestao de seguranca da informacdo certificado na norma ABNT NEBR ISO/IEC
27001, organismo certificador signatario de acordos internacionais de reconhecimento mituo no
campo da acreditacdo., com escopo condizente as atividades relacionadas ao objeto do
credenciamento;



) Sistema de gestdo da continuidade de negdcios na forma da norma ABNT NBR 150 22301,
com wvalidade atestada pela entidade certificadora acreditada pelo INMETRO ou signataria de
acordos internacionais de reconhecimento mutuo no campo da acreditacao;

h) Certificacdo e atendimento & norma ABNT NEBR 150 20000, com wvalidade atestada por
entidade certificadora acreditada pelo INMETRO ou signataria de acordos internacionais de
reconhecimento midtuo no campo da acreditacao;

i) Certificacao de compliance PCl D5% Payment Card Industry Data Security Standards (Padréo de
Seguranca de Dados da Inddstria de Cartdes de Pagamento) nivel 2, visando a protecdo dos
dados relativos ao pagamento eletronico;

|} Comprovacao de possuir em seu corpo técnico no minimo um profissional responsavel pela
administracdo de bancos de dados (DBA) com certificacdo na solucdo de banco de dados
utilizada na solucdo objeto de auditoria em sua versao vigente;

k) Comprovacdo de possuir em seu corpo técnico no minimo um profissional responsavel pela
administracdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo com certificacdo profissional na
solucdo de servidores de aplicacdo utilizada na solucao objeto de auditoria em sua versao
vigente;

) Comprovacao de possuir em seu corpo técnico no minimo um profissional com formacao de
nivel superior em engenharia responsavel pela administracdo dos sistemas informatizados que
compoe a solucdo objeto de auditoria.

IV. ESTRUTURA E TECNICA
Possuir datacenter proprio com as seguintes especificactes minimas:

a) Instalacoes elétricas adequadas, com apresentacdo de Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART);

b) Protecdo contra quedas de energia por sistema alternativo, com autonomia continua de no
minimo 12 {doze) horas;

¢) Seguranca fisica local de acesso ao datacenter controlado por identificacao biométrica;

d) Possuir sistema de ar-condicionado principal e redundante de funcionamento ininterrupto,
com sistema alternativo de fornecimento de energia de autonomia de no minimo 12 (doze)
horas;

e) Possuir sistema de prevencao de incéndios de funcionamento autdnomo adequado a
equipamentos de informatica;

f) Possuir recurso tecnolagico para backup, que ndo podera estar armazenado no mesmo local
onde se encontram os dados e este armazenamento ser realizado em local sequro;

a) Possuir backup dos dados, informacoes e sistemas gue compode a solucdo tecnoldgica em
local distinto de onde se encontram os dados de producao, devendo obrigatoriamente estar a
uma distancia segura do local de origem das informacoes, evitando que seja afetada por danos
que possam ocorrer na instalacao principal;

h) Possuir recurso tecnoldgico que incluam firewall, sistema automatico de deteccdo de intrusao,
sistema de prevencdo de intrusdo e sistema de filtros de trafegos contrataques de negacdo de
servigos com capacidade de mitigar ataques de no minimo 20 GB;

i) Demonstrar a independéncia através do ndo compartilhamento de dados em servidor com
soluches distintas.

§ 1% - A documentacao do profissional preposto, as declaracoes, atestados e demais documentos
solicitados para habilitacdo deverdo ser entregues juntamente com a documentacdo para
credenciamento das interessadas, constituindo requisitos obrigatorios para o credenciamento.

§ 29 - O requerente, apds protocolar a solicitacdo, devera aguardar posicionamento do SAD/PE
efou DETRAN/PE, sobre o deferimento ou indeferimente do seu pleito, ficando esta autarquia
isenta de qualguer responsabilidade com custos ou investimentos eventualmente realizados pelo
requerente para este fim.

§ 3% - No caso de indeferimento, a empresa interessada tera prazo de até 10 (dez) dias uteis
para a correcdo ou apresentacdo de documentacdo ausente, findo o prazo devera ser aberto
novo processo de Requerimento de Homologacao de Solucdo Tecnoldgica.

§ 49 - O DETRAMN/PE podera realizar diligéncias, a qualquer tempo, com o objetiva de verificar se



o(s) atestado(s) atende{m) als) exigénciais) contida(s) nesta Portaria, bem como de toda a
documentacao apresentada pelas empresas interessadas no credenciamento, podendo exigir
apresentacac de documentacac complementares tais como, contrato ou Ordemn de Servico ou
outro(s) documento(s) complementaries) relacionadols) ao(s) contrato{s), que comproveim) o
servigo executado, a pedido da SAD/PE.

Art. 82 - Apds o deferimento da SADJPE, podera ser agendada Visita Técnica com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, visando averiguar a conformidade da empresa quantoc aos itens
referentes a ESTRUTURA E TECNICA, podendo esta ser efetuada de forma digital (on-line),
devidamente formalizada e comprovada.

Art. 92 - Apos a aprovacao quanto a visita técnica sera agendada, data e horario para o
representante legal da reguerente, realizar teste de conformidade da solucao a ser homologada,
demonstrando o atendimento aos itens e processos descritos no Capitulo IV.

§ 12 - Na hipdtese de nao atendimento integral a todas as funcionalidades descritas nesta
Portaria, atestado através da realizacdo de Prova de Conceito - PoC a ser descrita no Termo de
Referéncia anexo ao chamamento plblico para futuros credenciamentos, a empresa interessada
tera prazo de 30 (trinta) dias para correcdo &fou implementacao das funcionalidades, sob pena
de abertura de novo processo de Requerimento de Homologacio de Solucdo Tecnoldgica.

§ 22 . Em caso de nova reprovacaoc ou de auséncia em qualquer das Prova de Conceito - PaC
agendada a empresa sera reprovada e seu processo extinto.

Art. 10 - A decisdo de aprovacio/homologacdo quanto a integracao sistémica devera ser lavrada
pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Inovacdo do DETRAN/PE e, através do
processo aberto pela interessada.

Art. 11 - Ultrapassadas as fases anteriores e tendo a empresa sido aprovada, o processo sera
remetido para a andlise da Diretoria de Atendimento/DU/DETRAN/PE, que emitira relatdrio
conclusivo, @ encaminhara a SAD/PE.

§ 12 - Com os autos conclusos, com a devida aprovacdo da SAD/PE, o processo se encontrara
apto para formalizacao da Portaria e Termos de Credenciamento.

§ 2% - A DU/DETRAM/PE emitira a minuta da Portaria de Credenciamento para apreciacdo e
publicacao pelo Diretor Presidente.

§ 32 . Publicada a Portaria de Credenciamento, o Diretor Presidente encaminhara os autos a
Diretoria Juridica - D) para formalizacdo do Termo de Credenciamento.

Art. 12 - A pessoa juridica participante do processo de credenciamento podera interpor recurso,
por escrito, no prazo de 10 (dez) dias lteis, contado da decisdo de qualguer ato administrativo
praticado pela Administracaoc, no decorrer das etapas de credenciamento.

Paragrafo Unico - A interposicdo de recurso administrativoe contra qualguer decisio técnica,
acerca dos procedimentos previstos na presente Portaria, devera ser fundamentada por escrito,
direcionado a SAD/PE, a qual competira fazer analise de admissdo e remessa, em sendo o Caso,
a autoridade superior da Autarguia.

CAPITULO Il
DO PRAZO E RENOVACAO
Art. 13 - O Termo de Credenciamento de que trata esta Portaria tera validade de 5 (cinco) anos,

podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que atendidos os reguisitos documentais e
técnicos presentes nesta Portaria.

Art. 14 - A renovacao do credenciamento sera feita mediante requerimento a SAD/PE (Anexo 1),
apresentado com antecedéncia de até 90 (moventa) dias da data de wvencimento do
credenciamento cuja renovacao € pretendida. acompanhado dos documentos de habilitacdo
juridica e financeira de que trata a presente Portaria.

CAPITULO IV
DA EXECUCAD DAS ATIVIDADES PELOS CREDENCIADDS

Art. 15 - Mediante consulta junto ao DETRAN/PE a empresa credenciada, em conformidade com o
disposte na Lei Federal n® 13.111/2015, devera reportar ao usuario as seguintes informacdes:



I. REMAVAM: Registro Macional de Veiculos Automotores, sobre gravames de financiamento,
fiscais, qualquer outro existente;

Il. REMAVE: Registro no RENAVE, restricao de circulacao, qualguer outro existente;
. RENAJUD: Restricao judicial imposta sobre o weiculo, tipo de restrican;

V. BIN Roubo e Furto: Reqistro de roubo ou furto, ativo ou de veiculo recuperado;
V. RECALL: Chamamento para reparo feito pela montadora, se atendido ou nao;

WI. RENAINF: Infractes de trénsito registradas no sistema, notificacdes, multas pagas ou nao,
recursos @ demais registros afetos ao veiculo;

WIl. Base Estadual DETRAN/PE: Restricdes administrativas, débitos de IPVA/DPVAT, infracoes de
transito, restricdes tributarias, outras dividas registradas na base de dados do DETRAMN/PE;

Will. Registro de Comunicacao de Venda na base do DETRAN/PE ou da SEMATRAN.

IX. Tributarias: Taxas e Impostos incidentes na comercializacdo do weiculo, incluindo as taxas
para transferéncia da propriedade;

Art. 16 - O Sistema credenciado deverd ser capaz de identificar @ permitir que apenas 0 Usuario
autorizado o opere e autorize a operacao, a cada etapa, de maneira univoca e através de
validacdo biométrica gue ofereca garantia de presenca.

Art. 17 - A empresa devera ser capaz de verificar sistemicamente a documentacao dos usuarios
e veiculos, de modo a atestar a autenticidade e veracidade das informacoes, devendo garantir
apenas a transacao de veiculos autorizados através de usuarios validos.

Paragrafo Unico: O sistema devera coletar as informacdes adicionais necessarias para a
realizacado da operacdo, bem como demais informacgoes exigidas pelo DETRAMN/PE.

Art. 18 - A comunicacao digital efou integrada entre os despachantes credenciados junto aos
sistemas do DETRAN/PE devera ser realizada através de quaisguer Plataformas de Servigos
Digitais credenciadas ou conveniadas, a sua livre escolha.

Art. 19 - O DETRAMN/PE disponibilizard e manterd webservices para integracao junto as
Plataformas de Servicos Digitais, de modo a permitir a plena operacionalidade do registro,
transferéncia efou emplacamento de veiculos de forma digital no Estado de Pernambuco.
Devendo disponibilizar integracdes para no minimo as seguintes funcdes:

I. Consulta veicular;

Il. Registro de intengao, abertura de processo e comunicacao de venda;

lll. Conversac do CRV em ATPV-g;

IY. Emissao e envio da Autorizacio para Transferéncia do Veiculo (ATPV-g);

W. Recebimento @ pagamento de débitos e pendéncias:

V1. Emissao e disponibilizacaoe do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo eletrdnico.

Art. 20 - As Plataformas de Servigos Digitais deverdo, através do webservice, comunicar e
transmitir ac DETRBAN/PE as informacdes referentes ao processo, bem como receber as
autorizactes, pendéncias, documentos @ demais informactes que envolvam o veiculo.

Paragrafo Unico. Considerando o alto nimero de fraudes, caso o veiculo a ser transferido possua
o modelo antigo do documento de transferéncia (CRV), durante o processo de registro digital.
sera oferecida ao usuario a possibilidade de emitir digitalmente o CRLVe e a ATPV-g.

Art. 21 - Cabe ao DETRAMN/PE a andlise, emissao e autorizacao do andamento de cada etapa do
processo, sendo a Plataforma de Servigos Digitais apenas um sistema provedor de informacgoes
e facilitador do processo.

Art. 22 - Visando a economicidade e aumento da eficiéncia o DETRAN/PE automatizara os fluxos
de auditoria e autorizagao do processo.

Art. 23 - O DETRAN/PE disponibilizara via integracdo a informacao referente a todos os débitos,
taxas, tarifas, impostos ou qualquer outra pendéncia referente ac veiculo e necessaria para a
transferéncia, regularizacdo ou registro veicular, bem como, devera proceder as informacoes
relativas ao |IPVA,

Art. 24 - A Plataforma devera dispor de integracao junto aos sistemas de emplacamento & de
vistoria de identificacao veicular, conforme legislagao e procedimentos em vigor.



Paragrafo Unico - Fica autorizado no caso de requisicdo através do Sistema da Plataforma de
Servicos Digitais, mediante a livre escolha do usuario, nos casos em que se aplica a realizacao
de emplacamentos e vistorias volantes, no local de comercializacao do veiculo ou nos enderecos
residenciais ou comerciais dos usuarios.

Art. 25 - No caso da realizacao da transferéncia veicular de forma digital, serdo permitidos os
emplacamentos & as vistorias, ambos volantes, ou seja, no domicilio pessoal ou profissional do
usuario, desde que utilizada funcionalidade de validacdo através de Inteligéncia Artificial,
conforme disposto na Portaria vigente.

§ 12 - As Estampadoras de |dentificacao Veicular - EPIVs & as Empresas Credenciadas de Vistoria
- ECVs credenciadas junto ao DETRAMN/PE. para realizar emplacamentos e as vistorias, ambos
volantes, deveraoc integrar respectivo sistema ao da Plataforma de Servicos Digitais das
empresas credenciadas ao DETRAM/PE, que devera disponibilizar solugao que utilize inteligéncia
artificial @ coiba erros ou fraudes no servigo pablico executado, para que o usuario possa
requisitar os servigos de modo digital.

§ 22 - As Estampadoras de |dentificacao Veicular - EPIVs & as Empresas Credenciadas de Vistoria
- ECVs, poderdo realizar a cobranca de valores adicionais, considerando o deslocamento aos
locais escolhidos pelo usuario.

Art. 26 - O Usuario devera ser capaz, dentro da aplicacdo, de requisitar @ pagar todas as
obrigacdes relativas ao seu processo, devendo ser comunicado através de SMS, aplicativo de
mensagem e e-mail socbre todo o andamento do processo.

§ 12 - A Plataforma de Servigos Digitais devera demonstrar capacidade de realizar o rateio
sistémico e automatico do valor pago pelo usuario conforme compensado na conta da empresa.

§ 22 - Em hipdtese alguma a empresa poderd, excetuadas erros ou falhas de terceiros, deixar de
realizar o rateio e respectivos pagamentos referentes aos valores recebidos em prazo superior a
01 {uma) hora.

§ 3% . O DETRAN/PE devera, mediante pagamento, realizar a quitacdo dos débitos referentes ao
usuario efou veiculo, de modo gue possibilite a liberacdo do veiculo ou sua nao apreensaon;

§ 42 - A empresa credenciada devera disponibilizar ao DETRAN/PE acesso de consulta irmestrita a
conta arrecadadora dos pagamentos efetuados pelo usuario, assim comao painel administrativo
demonstrando as transacoes.

Art. 27 - Os documentos deverao ser assinados pelo Usuario através de assinatura eletrdnica
com nivel minimo de classificacédo como avancada, conforme as Leis Federais n? 13.111 e n2
14.063/2020, e do Decreto Estadual n2 58.294, de 20 de marco de 2025, provida pela
Plataforma de Servicos Digitais de medo a confirmar a as informacgoes e a solicitacao do servigo
de registro veicular.

Art. 28 - O interessado pela contratacdo do servico, assumird diretamente o custo dos servicos
prestados pela empresa credenciada, sem quaisquer dnus para o DETRAN/PE.

Paragrafo Unico - A criacio das APls podera contar com o apoio técnico do credenciante.

Art. 29 - Os registros, dados, documentos e transacbes dewverao ser armazenados pelo prazo
minimo de 10 (dez) anos de modo interdependente, onde cada informacdc naoc possa ser
alterada sem refazer toda a operacao, protegidos com chave de integridade e com garantia de
transparéncia e acuracidade a todos os envaolvidos no processo, devendo estes dados serem de
livre acesso por parte do DETRAN/PE, através de usuario e senha vitalicia.

Art. 30 - As Plataformas de Servigos Digitais, dentro de sua competéncia, deveraoc prover
sistema plenamente capaz de disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para cumprir
as etapas referentes ao registro, regularizacao e transferéncia do veiculo.

Paragrafo Unico - O sistema devera coibir erros ou fraudes.

Art. 31 - A empresa podera oferecer a solucao através de totens de atendimento visando facilitar
e pluralizar o acesso da populacao aos servigos digitais.

Art. 32 - Constituem obrigactes dos credenciados:
|. Prowidenciar, de forma automatica, o envio de documentos eletrinicos ao DETRAN/PE;

Il. Atender & permitir o livre acesso de suas dependéncias @ documentos, fornecendo todas as
informactes necessarias a fiscalizacdo do drgao de transito;

. Dispor de equipamentos € manter hardware e software essenciais a realizacdo de suas



atividades e demais obrigacGes, sem énus para o DETRAN/PE;

IV, Dispor de canal de comunicacdo, com sistemas de contingenciamento e de redundancia,
garantindo disponibilidade minima de 95% para os servigos de assinatura eletronica de
documentos;

V., Observar e manter sigilo e seguranca sobre as informacbes recebidas e processadas,
preservando a inviolabilidade da intimidade., da vida privada, da honra & da imagem das
pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislacao
vigente;

VI. Responder consultas e atender convocacbhes por parte do DETRAN/PE, a respeito das
matérias que envolvam a credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento;

Vil. Dispor de atendimento ao consumidor final, com plataforma composta no minimo por
aplicativo de mensagem, correio eletrdnico e atendimento telefdnico;

Will. Disponibilizar na Plataforma de servicos digitais um conjunto de funcionalidade que permita
capacitar seus usuarios a executarem todas as etapas descritas nesta Portaria, suporte técnico
permanente em horario comercial e profissionais demonstradamente capacitados a efetiva
execucao de servigos de qualidade prestados ao segmento automotivo;

X, Utilizar o sistema informatizado do DETRAN/PE e demais sistemas indicados apenas para fins
previstos nesta Portaria;

X. Nao praticar ef/ou permitir que seus empregados e prestadores de servicos pratiqguem atos de
improbidade contra a fé pablica, contra o patrimdnio ou contra a Administracido Publica ou
Privada, previstos na Lei Federal n® B.42%9/92, alterada pela Lei Federal n® 14.230/2021;

XI. Fornecer solucdo através de aplicative @ web;

XIl. E vedado a credenciada disponibilizar dados dos usuarios da aplicacao sob qualguer hipdtese
ou para qualguer fim, ressalvado o interesse da Administracao Publica e as disposicoes da
legislacao vigente mediante consulta e aprovacao da credenciante.

CAPIiTULO V
DA FISCALIZACAO E DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS CAUTELARES

Art. 33 - A credenciada deverd manter suas condicdes habilitatérias durante toda vigéncia do
Termo de Credenciamento.

Art. 34 - A fiscalizacio da execucao dos servigos serda exercida exclusivamente pelo DETRAMN/PE,
a qualgquer tempo, a fim de ser verificado se no desenvolvimento das atividades a empresa
credenciada estda cumprindo as determinacoes e especificacdes constantes desta Portaria, as
regras constantes do CTB, as normas legais e regulamentares expedidas pelo CONTRAM, além
dos requisitos estabelecidos na Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

§ 12 - A fiscalizacao dos Termos de Credenciamento serda exercida pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacio e Inovacdo do DETRAN/PE, sem prejuizo das atividades fiscalizatdrias
e de monitoramento dos comités especificos e dos setores de controle interno da Autarquia.

§ 2% . A gestdo dos termos de credenciamento ficara a cargo da Diretoria de Atendimento do
DETRAN/PE, na forma prevista nesta Portaria e no instrumento pactuado.

Art. 35 - As acbes executadas pelo DETRAMN/PE, referem-se as atividades de fiscalizacio, além de
outras que se fizerem necessarias, podendo compreender os seguintes procedimentos:

I. Wisitar, a qualguer tempo, os locais destinados & execucao dos servigos objeto desta Portaria;

Il. Lavrar Auto de Constatacao de Irregularidade - ACI, contendo Laudo de Vistoria e Relatorio
poermenorizado das infragoes constatadas:

lll. Motificar o credenciado para apresentar esclarecimentos no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento da notificacdo. Constatado qualquer irregularidade pela credenciada
sera instaurado processo administrative formal para aplicacdo de sangdes administrativas,
conforme descrito no Art. 37.

Art. 36 - Caso o DETRAN/PE constate, a qualguer momento, alguma possivel irmegularidade que
possa colocar em risco a integridade dos servigos prestados pela entidade credenciada, podera,



motivadamente, adotar as seguintes providéncias:
|. Emnitir urma notificacao, para apresentacao de defesa em 48 (gquarenta e oito) horas;

Il. Decretara, por decisdo fundamentada, a suspensaoc do credenciamento até que a
inconformidade seja sanada, sem prejuizo de possiveis sancoes administrativas.

CAPITULOD VI
DO PROCESS0 ADMINISTRATIVO E PENALIDADES

Art. 37 - 0 descumprimento, no todo ou em parte, das regras previstas nesta Portaria sujeitara a
entidade credenciada as sancies administrativas abaixo descritas, mediante regular processo
administrativo e assegurados o contraditdrio e a ampla defesa:

l. Adverténcia;

Il. Suspensao do credenciamento por até 30 (trinta) dias;

Ill. Suspensao do credenciamento por até 60 (sessenta) dias;
V. Cassacao do credenciamento.

§ 12 - O descumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas nos incisos | ao VIl do art. 32
Portaria sujeitara a empresa credenciada a aplicacdo da penalidade de adverténcia prevista no
inciso | do caput.

§ 22 - Em caso de reincidéncia no descumprimento de que trata o paragrafo anterior, a
credenciada estard sujeita a aplicacdo das penalidades de suspensao do credenciamento
previstas nos incisos |l e |l do caput.

§ 32 . A empresa credenciada estard sujeita & aplicacdo da penalidade de cassacao do
credenciamento prevista no inciso IV do caput, nos seguintes casos:

|. Descumprimento das obrigacies previstas nos incisos |X e X do art. 32;

Il. N0 saneamento do descumprimento de que trata o § 1% apods o prazo de 90 (noventa) dias
ininterruptos;

lll. N30 saneamento das irregularidades de que trata o art. 36, apds o prazo de 60 (sessenta)
dias a contar da notificacao referenciada no inciso | do citado artigo.

§ 42 - Para todos os casos passiveis de aplicacao de penalidades devera ser resguardado o
devido processo legal e o direito de ampla defesa previstos no Art. 38.

§ 5% . Constatado o descumprimento, o DETRAN/PE expedira comunicacdo a entidade
credenciada para que sane a imegularidade, no prazo de 20 (trinta) dias.

Art. 38 - Decormido o prazo previsto no & 52 do Art. 37 sem gue a entidade credenciada tenha
sanado a irregularidade, serd expedida notificacdo & credenciada para que, no prazo de 48
(guarenta e oito) horas, apresente sua defesa acerca do descumprimento constatado, para
posterior analise e julgamento desta Autarquia.

§ 12 . A defesa administrativa apresentada pela empresa credenciada sera analisada pela
Diretoria de Atendimento do DETRAN/PE, podendo adotar os seqguintes procedimentos:

| - Solicitar novas diligéncias;

Il - Decidir pelo arguivamento;

Il - Encaminha-lo ao Diretor Presidente requerendo abertura de Processo Administrativo.

§ 22 - Durante o periodo de suspensao de que trata o § 22 do art. 37, a entidade credenciada nao

poderda desenvolver os servicos objeto do credenciamento e terd seu acesso blogueado ao
sistema do DETRAN/PE.

Art. 39. O Diretor Presidente do DETRAN-PE, ao receber a solicitacao da Diretoria de
Atendimente, podera optar pelo arguivamento, por novas diligéncias ou pela publicacao de
Portaria de instauracao de processo administrativo.

Art. 40. A apuracdo das infracdes dar-se-ad através de processo administrativo, por Comissao
Processante, nos termos desta Portaria, bem como dos mandamentos da Portaria DP ne
3983/2021 do DETRAN-PE e suas posteriores alteracoes, assegurado o contraditorio e a ampla



defesa ao credenciada.

Art. 41. A decisdo da aplicacdo da penalidade ou do arguivamento do processo sera de
competéncia do Diretor Presidente do DETRAM-PE, devendo a decisao ser publicada através de
Partaria.

Art. 42, Aplicada a penalidade ou realizado o arquivamento do processo, dar-se-a ciéncia ao
imputado & ao setor competente para gue sejam adotadas as providéncias necessarias.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 43 - Os processos relativos aos registros dos veiculos abaixo, enquanto nao for estabelecida
rotina prépria, ndo tramitardo de forma digital conforme disposto na presente normativo:

I. Veiculo de aluguel;

Il. Veiculo de Colecionador;

IIl. Veiculo para Pessoa com deficiéncia;
V. Veiculo com termo de curatela;

Y. Veiculo para menor de idade;

VI. Veiculos oriundos de leilao DETRAMN;
WIil. Leildo de érgdos pablicos;

VIl Leilao de instituigoes particulares;
IX. Veiculo adguirido por heranca;

. Veiculo adquirido por doacao;

XI. Veiculo adguirido por seguradora;
XII. Veiculo adquirido por estrangeiro;
X, Veiculo blindado.

Art. 44 - Conforme disposto no Art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021, o DETRAN/PE estabelece
os valores a serem cobrados pela Plataforma de Servigcos Digitais conforme a seguinte tabela
abaixo:

TIPO | PRECO

PRECO PUBLICO DE COMVENIENCIA PARA TRAMSFERENCIA OU

REGISTRO DE VEICULODS R¥ 110.00

§ 12 - Demais servigos incluidos na Plataforma poderdo ser cobrados mediante notificacéo ao
drgao pela Plataforma de Servicos Digitais.

§ 22 . Todos os valores expressos nesta Portaria serdo atualizados automaticamente em
pericdicidade anual, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

Art. 45 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Diretor Presidente do DETRAN/PE.

Art. 46 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao e revoga as disposicies em
contrario.

Recife, na data da assinatura.

VLADIMIR LACERDA MELQUIADES
DIRETOR PRESIDENTE

ANEXO |



REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO OU RENOVACAOQ

A Secretaria de Administracdo de Pernambuco - SAD/PE.
A empresa pessoa juridica representada pelo responsavel legal |, com sede na . na cidade de

. inscrita no CNPJ/MF sob o n*® . vem reguerer seu CREDENCIAMENTO/RENOVACAD
DO CREDENCIAMENTO juntando para tanto, a documentacaoc exigida, objetoc deste
requerimento, de acordo com o artigo 72 da Portaria NE /202 do DETRAM/PE.

Mestes termos, pede deferimento.
de de

Assinatura do requerente (firma reconhecida)

Mome:

CPF.

E-Mail:
Telefone: | )

Documeanto assinado eletronicamante por Ana Teresa Alves Vieira, em 047092025, as 14:23,
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Documents assinade eletronicaments por Bruno Roberto Girao Lopes, em 04/03/2025, as

é..?r!; |'[1'| 14:23, conforme hordrio oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do Decreto n® 45,157, de
Heardnics 23 de gutubro de 2017,

Seil Documento assinado eletronicamente por Renato Hayashi Correia de Oliveira, em
- |"l'] 04/09/2025, as 14:23, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do
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SE'iI Documents assinado eletronicaments por Viadimir Lacerda Melquiades, em 04/09%2025, as
o |Jl'i 14:27, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de
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